Eine Anfrage uber das telc Service-Portal
stellen



Um zum telc Service-Portal zu gelangen, klicken Sie auf unserer Webseite (www.telc.net) auf den
Reiter "Kontakt".

« & A () hitpsfwwavtelcnet

»

1:e‘c Sprachpriifungen  Lehrmaterialien  Trainingsangebote  Wirsindtelc  Kontakt Shop Campus Training Community Q @ Deutsch

Die Zukunft spricht telc

Unser Ziel ist es, Menschen eine bessere Zukunft zu
ermoglichen und thnen als verlasslicher Partner auf Ihrem
Bildungsweg zur Seite zu stehen - offen, fair, flexibel.

Sprachpriifungen l Lehrmaterialien Q Trainingsangebote

3

Entdecken Sie unser umfangreiches Programm
mit Fortbildungen und Qualifizierungen fur
Lehrkréfte, Fach- und Fihrungskrafte.

Mit einem telc Zertifikat Sprachkenntnisse Finden Sie passende Lehrwerke und weitere
nachweisen - fur Berufs-, Universitats- oder Materialien zum Deutschlernen - fur Alltag,
Visumsanforderungen auf allen Studium, Beruf und Fachsprache.
Kompetenzstufen des GER*,

Mehr erfahren > Mehr erfahren > Mehr erfahren > <

htepe v tdenatkentak!

www.telc.net



1. Um zum passenden Formular zu gelangen, offnen Sie das Drop-down-Mendu.
2. Bitte wahlen Sie Ihre Rolle aus.

< C @ & hetps/jwwavtelonet/kontakt

Schreiben Sie uns, rufen Sie uns an oder vereinbaren Sie einen personlichen Termin mit
unserem AuBendienstteam - wir freuen uns auf Siel Eventuell konnen Sie auch bereits
Antworten auf Ihre Fragen in unserem FAQ finden.

) Home > Kontakt

Wie konnen wir lhnen weiterhelfen?

Wer sind Sie?
Bitte auswahlen v
Bitte auswahlen

Ich bin Mitarbeiter eines Prufungszentrums oder Bildungseinrichtung
Ich bin Priifungsteilnehmer:in

| Ich bin Shop-Kund:in
Ich bin Prufer:in oder Bewerter:in
{ Andere

LJ Unsere Sprechstundenzeiten:
Montag 08:30 - 17:00 Uhr
Nisnctaa NRIN — 1700 11hr

www.telc.net



Wahlen Sie anschlieBend das passende Anliegen aus oder klicken Sie auf ,Sonstiges”.

< C @ (1 httpz/weavtelonet/kantakt 2 R <

Schreiben Sie uns, rufen Sie uns an oder vereinbaren Sie einen personlichen Termin mit
unserem AuBendienstteam - wir freuen uns auf Siel Eventuell konnen Sie auch bereits
Antworten auf Ihre Fragen in unserem FAQ finden.

) Home > Kontakt

Wie konnen wir lhnen weiterhelfen?
Wer sind Sie?

Ich bin Priifungsteilnehmer:in v

Was ist Ihr Anliegen?

Bitte auswahlen X

Bitte auswahlen

Einspruch oder Einsichtnahme (Priifungsergebnisse)
| Duplikat eines telc Zertifikats
Sonstiges

+49 6172 38820 - 77

www.telc.net



Hier gelangen Sie zu den Antragsformularen im telc Service-Portal.

<« C M (1 httpz/weavtelonet/kantakt AT &3 B &

) Home > Kontakt

Wie konnen wir lhnen weiterhelfen?

Wer sind Sie?

Ich bin Priifungsteilnehmer:in v
Was ist lhr Anliegen?

Sonstiges v

Antragsformular fiir Sonstige

Bitte fiillen Sie unser Antragsform us und senden Sie es ab.

Zum Antragsformular

savessiarten auf haufie cestellte Frasen (FAO) v

www.telc.net



Registrieren Sie sich einmalig mit lhrer E-Mail Adresse und vergeben Sie ein Passwort, um lhre
Anfragen zu stellen und anschlieBend zu verwalten. Sie bekommen nach der Registrierung einen
Verifizierungslink per E-Mail, womit Sie Ilhre Anmeldung bestatigen mussen.

C @ (& httpz//telcatlassian.net/servicedesk/customer/portal/3/user/floginldestination » portal%2F 3%2F group % 2F 3%2Fereate%2F 10 a A O B &

telc gGmbH

Willkommen bei beim telc-Kundenservice

Bitte beachten Sie: Der Account fur das telc Service-Portal ist unabhangig von anderen Portalen
wie der telc Community. Es mussen separate Anmeldedaten vergeben werden.

www.telc.net



Sie befinden sich nun in der Ubersicht des telc Service-Portals. Wahlen Sie lhre Rolle. Wenn Sie
eine telc Prufung abgelegt haben, wahlen Sie ,flir Prufungsteilnehmer:innen®.

C @ (&1 hetpz//telcatlassian.net/servicedesk/customer/portal/3/group/3 ay Ay R <

tele gGmbH / tek Service-Portal

telc Service-Portal
Willkommen! Sie knnen hier eine Anfrage an den tele Kundensenvice stellen

Y’ Kontaktieren Sie uns zu

fur Prafungsteilinehmerinnen

Enspruch oder Ensichtnabme (Prifungsergebnisse], Dupiikat eines Zetifikats anfordem, Sor

fur Kunden unseres Webshops

>
aten Ingsze t
gt 9 >
3 Fins or &
fur Behdrden und Institutionen >
Prifungsergeb:

www.telc.net



Offnen Sie das zu lhrem Anliegen passende Formular.

4
=
o

tele gombH telk Service-Portal
telc Service-Portal

Willkommen! Sie kénnen hier eine Anfrage &

Kontaktieren Sie uns 2u

far Prufung

nehmerinnen

Womit kénnen wir lhnen weiterhelfen?

S

Einspruch oder Einsichtnahme {Priifungsergebnisse)

nehmen Sie far einen Ei

h ven telc Prifungen Uber dieses Antragsformutar Kontakt mit uns auf.

@ Duplikat eines Zertifikats anfordern

Hier konnen Sie ein Dupliat ihres Zertifikats anforclern.

@ Sonstige Fragen (Teilnehmer)
Das Gesuchte nicht gefunden? Wahlen Sie diese Option und wir helfen thnen weiter.

group/16/creste/70

www.telc.net



Fullen Sie das Formular mit den erforderlichen Informationen aus und senden Sie es ab.

<« C @ (@ hutpe//telcatlassian.net/servicedesk/customen/portal/3/group/16/creata/70 @ 2 0 @B O
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1. Sie befinden sich jetzt im telc Service-Portal. Hier sehen Sie den Status sowie Antworten zu
lhrer Anfrage. Sie konnen auch selbst weitere Kommentare hinzufiugen. Mit einem Klick auf ihren
Avatar und ,Anfragen” gelangen Sie zu weiteren von lhnen gestellten Anfragen.

abH [/ tek Service-Portal / TELC-28121

Sonstige Fragen (Teilnehmer)

hat diese Anfrage am Heute 07:50

5 Anfrage abbrechen

Anfrageart

B} Sonstige Fragen (Teiinehmer,

Ihr Anliegen
Geteilt mit

Bitte bestitigen Sie den Hinweis

Hiermit skzeptiere ich die Datenschutzerklarung

Aktivitit

Apps

2. Klicken Sie auf das Feld ,Anfragen®.

www.telc.net



Uberblick tiber Ihre Anfragen im telc Service-Portal.

< C @ (1 hetpz//telcatlassian.net/servicedesk/customer/usar/requestspage~ 1&reporter » alldistatuses - open a A O B &

tele gGmbH -
i Listenansicht bearbeiten

Anfragen

[SBll status: Offenc Anfragen v Anfragetyp v

ZU ERLEDIGEN

ZU ERLEDIGEN

TELC-28121

www.telc.net
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