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TRAINING

Informationen fiir Bildungsinstitutionen:
telc Trainings als Inhouse-Veranstaltung

Sie konnen telc Inhouse-Trainings exklusiv fiir lhre angestellten und freiberuflichen Mitarbeitenden
anbieten.

Geschaftspartner sind in diesem Falle die telc gGmbH und Sie als buchende Institution. Es gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen: telc Trainingin der jeweils aktuellen Version, abrufbar unter
www.telc.net/agb (siehe besonders Abschnitt | und Iil).

Zur Auswahlstehen alle telc Trainings, die auch im offenen Programm fiir Einzelpersonen angeboten
werden, von der Priiferqualifizierung liber Seminare bis hin zu Lehrgangen. Gerne stellen wir lhnen
auch ein maRgeschneidertes Angebot zusammen.

Vor der Buchung

Kontaktieren Sie uns mit Ihrer Anfrage am besten per E-Mail (training@telc.net).
Bevor wir lhnen ein konkretes Angebot machen konnen, benotigen wir einige Informationen:
Welches telc Training mochten Sie anbieten?

Wann soll es stattfinden? — Bitte nennen Sie uns moglichst mehrere alternative Daten oder
Zeitraume.

Soll das telc Training bei Ihnen vor Ort stattfinden? Alternativ bieten wir auch gerne eine
DurchfiihrungLIVE Onlineim virtuellen Lernraum an.

Haben Sie einen besonderen Wunsch fiir Ihr telc Training?
Bei der Planung beachten Sie bitte folgende Punkte:

In der Regel gilt: Die maximale Teilnehmendenzahl betragt 16 Personen. Eine Mindestzahl gibt es
nicht. Wir stellen Ihnen das Inhouse-Training unabhangig von der GruppengrofRe mit einem
Pauschalpreis in Rechnung.

Wir planen den Veranstaltungsbeginn standardmaRig um 10:00 Uhr. Bitte teilen Sie uns mit, wenn
Sie eine andere Zeit wiinschen.

Planen Sie einen geeigneten Raum und die notwendige technische Ausstattung ein. Sie benotigen
Flipchart oder Tafel und einen Beamer oder ein Smartboard fiir digitale Prasentationen. Bei
Priiferqualifizierungen miissen Lautsprecher vorhanden sein.

Wenn Sie den virtuellen Lernraum nutzen, kommtin der Regel Zoom als Konferenzsoftware zum
Einsatz.

Unser Angebot

Wenn alle Parameter geklart sind, machen wir lhnen ein Angebot zu dem abgestimmten Inhouse-
Training.

Unsere Leistung enthalt:
die Durchfiihrungdes gebuchten telc Trainings durch eine qualifizierte Fachperson

Trainingsunterlagen in gedruckter Form bei Vor-Ort-Veranstaltungen und in digitaler Form bei
Live-Online-Veranstaltungen

ggf. Lizenzierung oder Zertifizierung der Teilnehmenden


http://www.telc.net/agb
mailto:training@telc.net
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Ihre Kosten:
Pauschalpreis laut Angebot

Bei Veranstaltungen vor Ort: zusatzlich eine einmalige Pauschale von 200€

Wenn An- und Abreise fiir die Trainerin bzw. den Trainer am Tag der Veranstaltung nicht moglich
ist: Hoteliibernachtung inkl. Friihstiick. Die Hotelbuchung wird von Ihnen direkt veranlasst.
Wenn die Reise von Deutschland ins Ausland erfolgt: zusatzlich Reisekosten und
Verpflegungsmehraufwand.

Bei Veranstaltungen auferhalb Deutschlands und der Schweiz: zusatzlich eine hohere
Kostenpauschale pro Reisetag

Die Frist fiir die kostenlose Stornierung einer Inhouse-Veranstaltung ist 30 Tage. Sollten Sie das
gebuchte telc Training nach Ablauf der Stornierungsfrist absagen, berechnen wir lhnen unseren
Aufwand mit 35 Prozent des Angebotspreises.

Adressen

Bitte geben Sie uns fiir Vor-Ort-Veranstaltungen die Adresse des Veranstaltungsorts sowie eine
Telefonnummeran, unter der wir Sie in Notfallen am Veranstaltungstag erreichen konnen.

Falls abweichend, nennen Sie uns auch die Versandadresse fiir Veranstaltungsunterlagen und die
Rechnungsadresse.

Vorbereitung der Inhouse-Veranstaltung

Verpflichten Sie Ihre Teilnehmenden auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen: telc Trainingin
der jeweils aktuellen Version (www.telc.net/agb). Weisen Sie besonders auf § 5 (Teilnahme-
voraussetzungen) hin. Bei Teilnahme ohne Erfiillung der Voraussetzungen ist es nicht moglich,
eine Lizenz oder ein Zertifikat zu erhalten.

Bitten Sie Ihre Teilnehmenden, sich bei telc zu registrieren, wenn dies noch nicht erfolgt ist. Auf
diese Weise sind ihre Daten im System und wir konnenihnen - je nach gebuchtem telc Training
- Lizenzen erteilen, Zertifikate ausstellen oder ihnen Zugang zu Online-Komponenten geben.

Wir bendtigen die genaue Teilnehmendenzahl zwei Wochen vor dem Veranstaltungstermin, wenn
Unterlagen zu einem Vor-Ort-Termin verschickt werden sollen.

Stellen Sie uns vor dem Termin eine Teilnehmendenliste zusammen. Hierflir erhalten Sie eine
Vorlage von uns (Excel).

Sorgen Sie dafiir, dass am Veranstaltungstag jemand vor Ort anwesend ist, der alle erforderlichen
Schliissel, den Codefiir die Alarmanalage, Zugang zum Erste-Hilfe-Kasten etc. hat.

Bitte stellen Sie fiir die Trainerin bzw. den Trainer ein Getrank bereit.

Fiir eine Vor-Ort-Veranstaltung erhalten Sie Unterlagen kurzvor dem Veranstaltungsdatum. Bitte
legen Sie das Packchen ungeoffnet fiir die Trainerin bzw. den Trainer bereit.

Fiir eine Live-Online-Veranstaltung erhalten Sie den Link zum virtuellen Lernraum ca. sieben
Tage vor dem Termin.
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