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Schreiben Situationsgerechtes Schreiben

a   Sie warten schon seit mehr als einer Woche auf die Ergebnisse einer Blutuntersuchung eines Ihrer 
Bewohner. Schreiben Sie eine E-Mail (ca. 50 Wörter) mit einer Nachfrage an das Labor, das für die 
Station des Seniorenheimes die Blutuntersuchungen durchführt. Wählen Sie einen passenden Stil 
bzw. eine höfliche Formulierung. Die Stichworte im Kasten helfen Ihnen dabei. Vergessen Sie Betreff, 
Anrede und Gruß nicht.

  

  

  

b   Eine Patientin mit Demenzerkrankung verweigert die Einnahme ihrer Medikamente. Verfassen Sie einen 
ausformulierten Eintrag in der Pflegedokumentation (ca. 50 Wörter) und stellen Sie den Sachverhalt 
klar verständlich dar. Die Stichworte im Kasten helfen Ihnen dabei. Vergessen Sie Betreff, Anrede und 
Gruß nicht.

  

  

  

c   Tim (5 Jahre) wird von der Intensivstation auf die Pädiatrie verlegt. Er hat große Angst vor Spritzen 
und Nadeln. Schreiben Sie für Ihre Kollegen einen kurzen Hinweis (ca. 50 Wörter), wie man bei ihm am 
besten die Blutentnahme durchführen kann. Die Stichworte im Kasten helfen Ihnen dabei. Vergessen 
Sie Betreff, Anrede und Gruß nicht.

  

  

  

Entnahme: vor 10 Tagen, Routine-Blutuntersuchung, normalerweise immer innerhalb von 5 Werktagen, 
vielleicht verloren?, Bitte um Überprüfung, rasche Nachricht

Frau Sortner, Demenzerkrankung, Desorientierung, bei Medikamentengabe verbal ausfällig, schlägt 
Medikamente weg, bewirft Personal mit Dispenser, Unruhe über 30 Minuten, Medikamente später in 
Anwesenheit der Tochter

Tim, fürchtet sich, Einstich, Anblick von spitzen Nadeln, weinen, wird unruhig, muss immer überredet
werden; keine Probleme, wenn Teddybär dabei ist, Teddy → auch Pflaster
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Anregung für die Lehrkraft

Anknüpfungspunkt in Trainingseinheiten Deutsch Pflege
telc Order-Nr: 4010-TPF-2101A
ISBN: 978-3-946447-75-7
Seite 166, nach Aufgabe 10


