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Lektion 3

Aufgabe 1f (Track 1)
1

Sag mal, ich mochte eine Weiterbildung fiir Projekt-
management besuchen. Die ist allerdings ziemlich
teuer. WeiBt du, ob ich meinen Arbeitgeber fragen kann,
ob er die Kosten Gbernimmt?

Hm, das hangt davon ab. Ich weiR, dass es Forder-
moglichkeiten liber die Arbeitsagentur gibt. Vielleicht
schaust du erst einmal im Netz, ob du eine passende
Finanzierung findest. Dann kannst du einen Termin mit
deinem Vorgesetzten ...

Firstclass Krankenkasse, Schneider am Apparat. Wie
kann ich Ihnen helfen?

Schonen guten Tag. Wohlfahrt ist mein Name. Ich wollte
mich erkundigen, wie lange ich krankgeschrieben sein
kann, ohne dass mir etwas von meinem Lohn abgezogen
wird. Ich bin namlich schon seit mehreren Wochen bei
verschiedenen Arzten in Behandlung und weiR nicht ...

Lektion 6

Aufgabe 1d und e (Track 2)

1

Herr Rosler hat sich fiir den Rest der Woche krank-
gemeldet. Konnte einer von lhnen beiden seinen Dienst
am Freitag tibernehmen? Flir Mittwoch und Donnerstag
habe ich schon jemanden gefunden.

Oh, Freitag ist schlecht bei mir. Da habe ich eine
ganztagige Fortbildung.

Ach so, ja. Das hatte ich ganz vergessen. Und wie sieht
es bei lhnen aus, Herr Gussmann? Sie konnen sich dafiir
natiirlich zu einem anderen Zeitpunkt freinehmen.
Geht es denn um den Fruhdienst oder den Spatdienst?
Den Spatdienst.

Okay, das ist dann kein Problem. Ich kann gern fiir
Herrn Rosler einspringen.

Was ich euch noch fragen wollte: Wisst ihr schon, ob ihr
euch in den Herbstferien freinehmen wollt?

Also, ich schon. Ich fahre mit den Kindern an die Ostsee
- wie jedes Jahr im Herbst. Meinen Urlaubsantrag habe
ich schon vor zwei Wochen eingereicht.

Ah, okay. Und du, Vanessa?

Ich wollte eigentlich auch freinehmen, allerdings nicht
die ganzen Ferien. Ich dachte so an drei oder vier Tage.

Mein Mann und ich fahren nicht weg, aber wir missen
dringend unsere Kiiche renovieren ...

Hm ja, verstehe. Ich wiirde auch gern in den Ferien ein
paar Tage freihaben, aber einer von uns muss ja immer
im Bliro sein. Was machen wir denn da?

Du, Johanna? Kannst du mir einen riesengrofRen
Gefallen tun und am Donnerstag meine Friihschicht
ubernehmen?

Donnerstag? Also libermorgen?

Ja, das ist jetzt sehr kurzfristig, ich weiB. Es ist nur so:
Meine Mutter ist in ihrer Wohnung gestiirzt und hat sich
am Knie verletzt. Sie war ein paar Tage im Krankenhaus
und kommt Donnerstag nach Hause. Da ware ich gern
bei ihr. Sie braucht bestimmt noch ein bisschen Hilfe.
Das verstehe ich natiirlich, Tom. Ich kann nur leider
nicht, weil ich doch im Moment die Urlaubsvertretung
flr Alexandra mache.

Ach ja, stimmt. Dann frage ich mal Moritz. Vielleicht
kann er die Schicht mit mir tauschen.

Aufgabe 3a (Track 3)

1

Bevor ich lhnen lhren Arbeitsplatz zeige, darf ich Sie kurz
mit Frau Fadil und Herrn Pitz bekannt machen, die sich
dieses groBe Blro teilen. Frau Fadil ist unsere Spezialistin
fur die Organisation groRer Veranstaltungen.

Toni? Mustafa hat sich krankgemeldet.

Mist! Ausgerechnet jetzt, wo wir so viel zu tun haben.
Ja, er hat heute Nachmittag einige Termine mit Kunden,
die zum Reifenwechseln vorbeikommen wollen.
Konntest du die iibernehmen?

Ich hatte vorgestern bei lhnen Werbegeschenke fiir
unsere Kunden bestellt, unter anderem Regenschirme
mit unserem Firmenlogo. Nun ist mir aufgefallen, dass
ich mich bei der Menge vertan habe. Ich hatte 500
bestellt, wir brauchen aber 750.

Kein Problem, das ist mit einem Mausklick korrigiert.

Aufgabe 3b und 4 (Track 4)

1

Bevor ich Thnen lhren Arbeitsplatz zeige, darf ich Sie kurz
mit Frau Fadil und Herrn Piitz bekannt machen, die sich
dieses groBe Biiro teilen. Frau Fadil ist unsere Spezialistin
fiir die Organisation groBer Veranstaltungen. Sie wissen ja,
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bei uns finden viele Familien- und Firmenfeiern statt. Im
Sommer haben wir zum Beispiel wieder eine Hochzeit mit
200 Gasten. Da ist Frau Fadil natiirlich im Einsatz.

Herr Piitz ist Mediengestalter und unter anderem fiir unsere
Webseite verantwortlich. Er kiimmert sich auBerdem
zusammen mit einem anderen Kollegen um das Social-
Media-Marketing.

2
Toni? Mustafa hat sich krankgemeldet.
Mist! Ausgerechnet jetzt, wo wir so viel zu tun haben.
Ja, er hat heute Nachmittag einige Termine mit Kunden,
die zum Reifenwechseln vorbeikommen wollen.
Konntest du die iibernehmen?
Hm ... Ja, kann ich machen. Wenn ich Gliick habe, bin ich
mit dem Auto von Frau Steiner gegen Mittag fertig, dann
passt das. Und was ist mit Samstag? Eigentlich misste
Mustafa diese Woche arbeiten ...
Er schreibt, dass er voraussichtlich nur heute und
morgen zu Hause bleibt. Dann ware er ab Freitag wieder
da.
Na gut, dann warten wir erst mal ab.

3
Ich hatte vorgestern bei lhnen Werbegeschenke fiir
unsere Kunden bestellt, unter anderem Regenschirme
mit unserem Firmenlogo. Nun ist mir aufgefallen, dass
ich mich bei der Menge vertan habe. Ich hatte 500
bestellt, wir brauchen aber 750.
Kein Problem, das ist mit einem Mausklick korrigiert.
Einen Augenblick ... So ... Bei einer Stiickzahl von 750
wird das Ganze sogar noch etwas giinstiger fur Sie. Wir
sind dann bei einem Preis von 6,15 Euro statt 6,32 Euro
pro Schirm.
Prima. Und es bleibt bei dem vereinbarten Liefertermin,
ja? Ich hatte mir den 26. Juni notiert.
Richtig. Sie erhalten die Lieferung spatestens am
26. Juni. Kann ich noch etwas fiir Sie tun?
Nein, danke. Fiir den Moment ware das alles.

Aufgabe 5b (Track 5)

Herr Peters, wir haben uns ja vorhin schon kurz
kennengelernt ...

Ja - Herr Romanenko, richtig?

Genau. Wie unsere Geschaftsfilhrerin eben schon
erwahnt hat, werde ich Ihnen in der Anfangsphase als
Pate zur Seite stehen und Sie heute durch den ersten
Tag begleiten. Und da wir viel auf dem Programm haben,
schlage ich vor, dass wir gleich mit einem Rundgang
durch den Betrieb beginnen.

Sehr gerne.

Fiir den Rundgang habe ich etwa eineinhalb Stunden
eingeplant. Das klingt vielleicht viel, aber es gibt
auch eine Menge zu sehen: die Raumlichkeiten
hier im Biirogebaude, die Werkshalle, das Lager ...
Vor der Mittagspause machen wir dann noch einen
Zwischenstopp in der Personalabteilung, damit Sie
die Formalitaten fiir die Personalverwaltung erledigen
konnen. Das diirfte aber nicht allzu lange dauern.

Die meisten Unterlagen habe ich auch schon ein-
gereicht, nur mein Sozialversicherungsausweis fehlt
noch, glaube ich. Und meine Bankverbindung.

Die ist wichtig. Sonst wissen die Kollegen ja nicht, wohin
sie am Monatsende lhr Gehalt liberweisen sollen ...
Stimmt. Das muss ich aber erst mal verdienen.

Ja, wir gehen gleich nach der Mittagspause in die
Marketingabteilung. Dort lernen Sie lhre Teamkolle-
ginnen und -kollegen kennen, und anschlieRend zeige
ich Thnen lhren Arbeitsplatz.

Ich bin sehr gespannt ...

Das glaube ich. Auf Threm Schreibtisch wartet schon
eine Willkommensmappe mit vielen wichtigen Infor-
mationen uber das Unternehmen. Da konnen Sie sich
erst mal ein bisschen einlesen. Spater kommt eine IT-
Kollegin vorbei und gibt Ihnen eine Einflhrung in die
Technik: Telefonanlage, PC, Drucker und so weiter. Und
am spaten Nachmittag haben Sie bereits Ihr erstes
Teammeeting, bei dem Sie einen Uberblick iber die
laufenden Projekte bekommen.

Ich sehe schon, mir wird heute nicht langweilig.

Ganz bestimmt nicht. Aber lassen Sie uns erst mal mit
unserem Rundgang starten ...

Aufgabe 6 (Track 6)

1und 2

So, Herr Tamura, damit hatten wir unseren Rundgang
durch die Firma auch schon beendet ...

Ja, vielen Dank fiir die ausfiihrlichen Informationen zu
den einzelnen Abteilungen. Das hilft mir sehr dabei,
mich im Betrieb zu orientieren.

Das freut mich. Als Nachstes wiirde ich Sie dann gern
mit Frau Frey bekannt machen. Sie wird lhnen in den
nachsten Monaten als Patin zur Seite stehen.

Ah, eine feste Ansprechperson ist superhilfreich. Ich
werde sicher viele Fragen haben.

Ja, das ist ganz normal. Es ist uns sehr wichtig, neue
Kollegen mit allen Tatigkeiten und Prozessen hier
im Unternehmen griundlich vertraut zu machen. Frau
Frey ist schon seit zwolf Jahren bei uns. Sie kennt sich
bestens aus und ich bin sicher, dass Sie sich gut mit ihr
verstehen werden.

Bestimmt. Mein Ziel ist es, mich schnell in das
Aufgabengebiet einzuarbeiten.
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Und damit das gut klappt, erstellt Frau Frey nach der
Mittagspause gemeinsam mit lhnen einen individuellen
Einarbeitungsplan. Die erste Phase der Einfiihrung
dauert in der Regel drei bis vier Wochen. In dieser Zeit
lernen Sie unsere Projekte und Arbeitsablaufe kennen.
Hinzu kommen wochentliche Feedbackgesprache zu
dritt.

Zu dritt heiBt, Sie als Teamleiterin sind dann auch
dabei?

Genau. Und sollten wir gemeinsam feststellen, dass
Ihnen noch wichtige Kenntnisse fehlen, kann Frau Frey
auch eine Schulung fiir Sie organisieren. In der zweiten
Phase der Einflihrung iibernehmen Sie selbststandig
Aufgaben. Mit Ihrer Patin besprechen Sie sich weiterhin,
allerdings in groReren Abstanden. Aber das erklart Frau
Frey Ihnen gleich alles noch genauer. Schauen Sie, da
driiben sitzt sie schon ...

3und 4

Greta? Samira? Kann ich euch kurz mal sprechen?
Natirlich. Was gibt es denn?

Es geht um die Woche zwischen Weihnachten und
Neujahr. Die meisten Kolleginnen und Kollegen
mochten sich freinehmen und einige haben auch schon
Urlaubsantrage gestellt. Bevor ich die genehmige,
mochte ich allerdings mit allen sprechen, damit sich
niemand benachteiligt fihlt.

Also, ich wollte mir ehrlich gesagt auch freinehmen ...
Hm, daran hatte ich auch gedacht. Aber ... irgendjemand
muss ja auch im Geschaft sein ... Und da ich letztes Jahr
Urlaub hatte, ware es okay fiir mich, wenn ich dieses
Jahr arbeiten musste. Ich denke, das ist fair.

Super, das ist schon mal gut zu wissen. Wie sieht’s bei
dir aus, Greta?

Ich hatte letztes Jahr zwar auch frei, aber bei mir ist es
ein bisschen komplizierter. Wir bekommen Besuch von
den Schwiegereltern, die extra aus Italien anreisen. Wir
sehen uns nicht so oft — da mochte man natiirlich auch
ein bisschen Zeit miteinander verbringen ...

Ja, das ist verstandlich.

Als Kompromiss konnte ich mir aber vorstellen,
halbe Tage zu arbeiten: von acht bis zwolf. Dann ware
trotzdem Zeit fiir die Familie und du misstest nur noch
jemanden flr die Nachmittage finden.

Okay, dann machen wir das so.

Allerdings hatte ich eine Bitte ... Konnte ich vielleicht
die zwei Tage vor Heiligabend freinehmen, also den
22. und 23. Dezember? Dann kann ich alles fiir den
Familienbesuch vorbereiten und habe hinterher
weniger zu tun.

Ja, das lasst sich einrichten.

Super, danke.

5und 6

Berufsbekleidung Dietl, guten Morgen. Sie sprechen mit
Sandra Hilmer.

Felix Majewski vom Gartencenter Unger, guten Morgen.
Ich wollte gerade Fleecejacken fiir unsere Mitarbeiter
nachbestellen .. Nun sehe ich auf Ihrer Webseite,
dass die Jacken nicht verfligbar sind. Ist das nur
vorubergehend so?

Wie ist denn die Artikelnummer, bitte?

0046-K.

Einen Augenblick ... Es tut mir leid, aber der Artikel
wurde tatsachlich aus dem Programm genommen - es
gab Probleme mit dem Hersteller.

Ach, das ist ja argerlich.

Ich verstehe, dass Sie enttauscht sind. Kime denn eine
andere, vergleichbare Jacke fiir Sie in Frage? Wir hatten
da eine gute Alternative ...

Na ja, jetzt zum Herbst brauchen wir auf jeden Fall neue
Jacken. Kann ich sie mir auf der Webseite anschauen?
Ja, die Nummer ist 2346-K.

Ah ja, wirklich sehr dhnlich ... hellgriin, mit Kapuze ...
allerdings zusatzlich mit einem reflektierenden Streifen.
Richtig, der sorgt fiir gute Sichtbarkeit in der dunklen
Jahreszeit.

Was steht hier noch? Hoher Tragekomfort ... waschbar
bei 40 Grad ... viele Taschen ... moderne Extras wie
Offnungen fir Kopfhérerkabel ...

Ein weiteres Plus ist, dass die Jacke warm, aber trotzdem
diinn ist. Man kann sie also gut als zweite Schicht unter
einer Regenjacke tragen.

Hm. Ich sehe, der Einzelpreis liegt bei 43,90 Euro. Wir
haben sonst immer 38,90 bezahlt - bei einer Abnahme
von 30 Stiick.

Ab 30 Stiick kann ich Ihnen einen Preis von 41,90 Euro
anbieten ... plus kostenfreie Lieferung bis Donnerstag.
Okay. Ich bespreche das noch kurz mit dem Chef und
melde mich dann noch mal, ja?

In Ordnung, Herr Majewski.

Lektion 7

Aufgabe 3a (Track 7)

1

Hey, Jannik. Na? Hast du schon mitbekommen, dass
im August ein Teambuilding-Tag geplant ist? Unsere
Chefin mochte, dass der Zusammenhalt im Team
gestarkt wird, und deshalb sollen wir zusammen einen
Theaterworkshop machen.

Einen Theaterworkshop? Okay ... Also, eigentlich bin ich
ja kein groBer Fan von Teambuilding-Veranstaltungen;
aber jetzt, wo wir meistens im Homeoffice arbeiten,
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ist das vielleicht gar nicht so schlecht. Viele Kollegen
sehen wir ja kaum noch.

Ja, du hast recht, das Gleiche habe ich auch gedacht.

Habt ihr die E-Mail gelesen, die Stefan vorhin rum-
geschickt hat? Am 11. Juni ist wieder Teambuilding-Tag.

Ach, echt? Ich hatte gehofft, der fallt dieses Jahr aus.

Nee, leider nicht. Ich hatte namlich auch darauf gehofft,
weil wir im Moment mit dem neuen Auftrag so viel zu
tun haben.

Hm. Ist die Teilnahme denn verpflichtend?
Na klar, was hast du denn gedacht?

Ich hab’s befiirchtet. Tja, dann miissen wir da jetzt wohl
durch.

Okay, ich bin dann mal weg. Schones Wochenende!

Danke, dir auch. Und nicht vergessen: Am Montag geht's
in den Kletterpark!

Ja, ich freue mich drauf. Endlich mal nicht den ganzen
Tag im Biiro sitzen.

Genau. Ein bisschen Abwechslung tut uns bestimmt
allen gut, und ich wollte schon immer mal in so einen
Kletterpark. Das wird bestimmt total lustig.

Aufgabe 3b (Track 8)

Endlich mal nicht den ganzen Tag im Biiro sitzen.

Genau. Das wird bestimmt total lustig.

Also, eigentlich binich ja kein groRer Fan von Teambuilding-
Veranstaltungen, ...

Ist die Teilnahme denn verpflichtend?

Na klar, was hast du denn gedacht?

Ich hab’s befiirchtet. Tja, dann missen wir da jetzt wohl
durch.

Aufgabe 4b (Track 9)

Bin mal gespannt, was sich bei uns verandert, wenn der
neue Chef kommt.

Ja, ich auch. Ich hoffe nur, wir dirfen Alfie behalten.
Biiroalltag ohne Hund - das kann ich mir gar nicht mehr
vorstellen. Aber wenn der neue Chef eine Allergie gegen
Hundehaare hat ..., wer weil.

Oje, das ware ja furchtbar, wenn Alfie nicht mehr
kommen diirfte.

Also, dass gerade du das sagst ...

Ja, ich muss zugeben, dass ich am Anfang ziemlich
skeptisch war. Ich dachte wirklich: Ein Hund im Biiro -
das kann niemals gut gehen. Inzwischen denke ich aber,
in jedem Biiro sollte es einen Hund geben. Seit Alfie
da ist, hat sich das Miteinander bei uns im Team stark

verbessert. Findet ihr nicht? Der Hund ist immer ein
Anlass fiir ein kurzes Gesprach, und das tut dem Team
richtig gut. Man fuhlt sich irgendwie mehr miteinander
verbunden.

Ja, das sehe ich genauso. AuBerdem bin ich viel
entspannter, seit der Hund da ist. Wenn ich sehe, wie
der da so friedlich in seinem Korbchen liegt und schlaft,
dann bin ich auch gleich viel ruhiger - egal, was hier so
los ist. Letztens hatte ich einen total nervigen Kunden
am Telefon. Der hat mich richtig angeschrien. Und dann
kam Alfie, hat sich neben mich gesetzt und ich hab’ ihn
gekrault und dachte nur so: Ach jaaa ...

Trotzdem gibt es auch viele Argumente, die gegen einen
Hund im Biiro sprechen. Und wir wissen ja noch nicht,
was der neue Chef davon halt ...

Wenn er keinen Hund will, miissen wir eben einen Weg
finden, ihn zu Giberzeugen.

Aufgabe 5a (Track 10)

1

Ich finde, wir sollten unsere Kundinnen und Kunden
grundsatzlich siezen. Das driickt Respekt aus und ist
viel hoflicher als das Du.

Tut mir leid, aber da bin ich anderer Meinung. Das Du
ist moderner, unkomplizierter und ebenso freundlich
wie das Sie.

Der Hund ist immer ein Anlass fiir ein kurzes Gesprach
und das tut dem Team richtig gut. Man fiihlt sich
irgendwie mehr miteinander verbunden.

Ja, das sehe ich genauso. AuBerdem bin ich viel
entspannter, seit der Hund da ist.

Meine Tochter hat sich jetzt entschieden, eine
Ausbildung zur Fachinformatikerin zu machen. Dariiber
bin ich sehr froh. Ich denke, die IT-Branche bietet
jungen Leuten hervorragende berufliche Perspektiven.
Da gebe ich dir recht. Als Informatikerin findet sie
immer einen Job.

Aufgabe 6¢ (Track 11)

1

Morgen, Vlad. Puh, gerade noch piinktlich!

Ja, beeil dich, Louisa. Unser Meeting beginnt gleich.
Alle anderen sind schon da. Hast du wieder im Stau
gestanden?

Ja, uber eine halbe Stunde - total nervig!

Vielleicht solltest du doch lieber mit dem Zug fahren?
Da klappt zwar auch nicht immer alles, aber in der
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Regel sind die Ziige plinktlich. Ich mache das jetzt seit
zwei Jahren und finde Zugfahren viel stressfreier.

Ja, ich denke, da hast du recht. Ich probiere das
demnachst mal aus. Diesen Stress will ich mir auf Dauer
nicht mehr jeden Morgen antun.

2
Oh, was hast du denn da Leckeres? Warst du schon
beim Backer?
Ja, ich musste in der Konrad-Adenauer-Stralle parken,
weil der Mitarbeiter-Parkplatz schon wieder voll war,
und da bin ich beim Backer vorbeigekommen.
Du kommst immer noch mit dem Auto zur Arbeit?
Ja, wieso nicht?
Na ja, schon mal an Klimaschutz gedacht? AuRerdem
zahlt die Firma doch jetzt das Jobticket.
Hm, ehrlich gesagt, ich fahr' nicht so gern mit Bus und
Bahn. Im Auto habe ich meine Ruhe und kann Musik
horen.
Kannst du in der Bahn auch - nur halt mit Kopfhorern.
Du bist doch sonst immer so umweltbewusst ...
Ja, normalerweise schon. Nur was das Autofahren
angeht, da bin ich ziemlich bequem. Aber du hast
natiirlich recht: Klimafreundlich ist das nicht. Da ist
Bahnfahren auf jeden Fall besser.

Aufgabe 7 (Track 12)

1

Fatima! Lange nicht gesehen!

Da sagst du was, Tim. Seit wir Homeoffice machen, sehe
ich manche Kollegen wirklich kaum noch.

Geht mir auch so - leider. Aber sonst ist das doch eine
gute Sache mit dem Homeoffice. Findest du nicht?

Ja, schon. Es gibt viele Vorteile. Aber nicht nur. Ich
muss ehrlich zugeben, dass ich auch ein bisschen
faul geworden bin, seit ich Homeoffice mache. Friiher
bin ich zum Beispiel immer mit dem Rad zur Arbeit
gefahren, das fallt jetzt weg.

Stimmt, da muss man echt aufpassen. Ich bewege mich
auch deutlich weniger als vorher. Ich stehe hochstens
mal auf, um in die Kiiche zu gehen und mir Kekse oder
Schokolade zu holen. Aber das ist ja auch nicht gut. Ich
muss unbedingt besser auf meine Ernahrung achten.
Hmm, ich auch. Und auf mehr Bewegung, sonst gibt's
irgendwann Riickenschmerzen.

Sagt mal, ich hab’ gehort, wir sollen bald regelmaRig im
Homeoffice arbeiten. Stimmt das?

Gehort hab’ ich das auch, allerdings nicht von offizieller
Seite.

Also, Karolin meinte, die Geschaftsfiihrung plant
zwei Tage Homeoffice pro Woche fiir alle Mitarbeiter
in unserer Abteilung. Das Ganze soll wohl ab Januar
gelten.

Und was bedeutet das genau? Homeoffice soll doch
nicht etwa verpflichtend sein, oder? In meiner Wohnung
ist jedenfalls kein Platz fiir ein Arbeitszimmer.

Platz hatte ich schon, aber ich finde auch, dass
Homeoffice in jedem Fall freiwillig sein sollte. Weiftt du
da mehr, Marie?

Nee, leider nicht. Ich kann mir aber nicht vorstellen,
dass Homeoffice zur Pflicht wird. Man muss es schon
den Mitarbeitern Uberlassen, ob sie von zu Hause
arbeiten mochten - und konnen. Es hat ja nicht jeder
die Moglichkeit dazu.

Na ja, warten wir erst mal ab. Vielleicht gibt's morgen
beim Teammeeting nahere Informationen.

Musst du nicht los, Silvia? Es ist schon fast flinf.

Nein, heute muss ich mich nicht so beeilen. Mein Mann
hat Homeoffice - es ist also jemand zu Hause, wenn die
Kinder vom FuBballtraining kommen.

Homeoffice! Das hatte ich auch gerne. Ich versteh’
Uberhaupt nicht, warum es das bei uns immer noch
nicht gibt.

Ja, ich hatte auch nichts dagegen. Unsere Arbeit
konnten wir genauso gut von zu Hause machen. Fiir die
Firma ware das doch auch viel giinstiger.

Na klar. Uberlegt mal! Wir ziehen jetzt in ein groBeres
Gebaude, weil der Platz nicht reicht. So ein Unsinn!
Wenn einige von uns regelmalRig im Homeoffice waren,
brauchten wir gar nicht so viel Platz.

Stimmt, die Miete fiir die groBeren Raumlichkeiten
konnte sich die Firma echt sparen ...

... und das Geld den Mitarbeitern geben. War’ sowieso
mal Zeit fir 'ne Gehaltserhohung.

Sag mal, ist Christian eigentlich immer noch krank-
geschrieben?

Nein, aber er ist die ganze Woche im Homeoffice.

Na gut, dann schick’ ich ihm halt 'ne Mail.

Du bist nicht so begeistert von der neuen Homeoffice-
Regelung, oder?

Ach, so wiirde ich das nicht sagen. Dass ich jetzt an
Homeoffice-Tagen langer schlafen kann, anstatt auf
der Autobahn im Stau zu stehen, wei3 ich schon zu
schatzen. Das ist viel entspannter.

Ja. Wenn man nicht pendeln muss, beginnt der Tag
nicht so hektisch. Sonst kommt man manchmal schon
total genervt in der Firma an. Ich bin jedenfalls viel
ausgeglichener, seit ich regelmaRig Homeoffice mache.



Prufungstraining Deutsch-Test fur den Beruf B2 Hortexte -

Das ist ein viel gesiinderes Arbeiten, finde ich.

Du hast recht. Aber trotzdem: Manchmal mochte man
sichauch spontan miteinem Kollegen zusammensetzen,
um was zu besprechen ...

Lektion 8

Aufgabe 3 (Track 13)

1

Guten Morgen. Umwelt- und Klimaschutz sind Themen,
die den meisten hier sehr am Herzen liegen. Deshalb hat
unser Geschaftsfiihrer zusammen mit uns Teamleiterinnen
uberlegt, wie wir unseren Betrieb in Zukunft noch
umweltfreundlicher gestalten konnen. Wir sind gemeinsam
verschiedene Moglichkeiten durchgegangen und ich darf
euch heute eine Entscheidung mitteilen, die viele von
euch sicher freuen wird: Die Geschaftsfilhrung mochte
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kostenlose
Monatstickets flir den offentlichen Nahverkehr anbieten.
So hat jeder die Moglichkeit, das Auto stehen zu lassen und
mit Bus und Bahn umweltfreundlich zur Arbeit und wieder
nach Hause zu kommen.

2

Um Zeit und Geld zu sparen, werden sich in Zukunft
einige Arbeitsablaufe bei uns im Unternehmen andern.
Ich méchte Ihnen zuerst einen kurzen Uberblick iiber die
wichtigsten Anderungen geben, bevor wir dann alles im
Detail besprechen.

Beginnen wir mit dem Bereich Transport: Unsere Fahrer
werden sich ab sofort selbst darum kiimmern, vor Abfahrt
zu tanken und die Reifen an den Fahrzeugen zu checken.
In der Entwicklungsabteilung sollen alle Arbeitsschritte
schriftlich dokumentiert werden. AuBerdem sollen der
Geschaftsfiihrung monatliche Berichte vorgelegt werden.
Das Reinigungsteam wird die Buros in Zukunft nicht mehr
abends, sondern friihmorgens reinigen und zur Reinigung
der FuBboden ausschlieBlich ...

3

Guten Morgen zusammen. Umwelt- und Klimaschutz sind
Themen, die nicht nur die Politik beschaftigen, sondern
auch unser Unternehmen. Wie Sie wissen, haben wir in
den letzten Monaten oft darliber gesprochen, dass unser
Betrieb umweltfreundlicher werden soll, und ich sehe es
als meine Aufgabe als Geschaftsfiihrerin, unseren Worten
nun Taten folgen zu lassen. Ich habe mich also mit den
Leiterinnen und Leitern aller Abteilungen zusammengesetzt
und wir haben gemeinsam Uuberlegt, in welchen Bereichen
wir konkret Beitrage zum Klima- und Umweltschutz leisten
kénnen. Die Ergebnisse unserer Uberlegungen méchte ich
Ihnen jetzt prasentieren.

Aufgabe 4a und b (Track 14)

Kommen wir zu Punkt 1, dem Thema ,Verpackungen”,
Natiirlich mochten wir, dass unsere Produkte gut
geschiitzt sind, deshalb kénnen wir auf Verpackungen
nicht ganz verzichten. Wir konnen sie aber deutlich
umweltfreundlicher gestalten. In Zukunft werden
wir nur noch Verpackungen aus Pappe verwenden,
Plastik kommt also gar nicht mehr zum Einsatz. Die
neuen Verpackungen sollen direkt hier bei uns im
Betrieb hergestellt werden, und zwar aus Pappe, die zu
100 Prozent aus Altpapier besteht. Wir sind momentan
mit zwei Firmen im Gesprach, die uns die Pappe liefern
konnen, haben aber noch nicht entschieden, wer am
Ende den Auftrag bekommt. Ja, Herr Bottcher? Sie
haben eine Frage?

Ja. Also zunachst einmal: Ich finde es sehr gut, dass
wir recyceltes Material verwenden wollen. In vielen
Bereichen sehe ich aber, dass wir selber auch viel mehr
recyceln konnten. Viele Dinge wandern einfach so in
den Miill ...

Das ist richtig, und damit sind wir auch schon beim
nachsten Punkt: Wir haben uns natiirlich Gedanken
gemacht, wie wir Miill vermeiden oder recyceln kdnnen.
Ein groRes Thema dabei sind die Papierhandtiicher in
den Toilettenraumen. Sie sorgen fiir groRe Millberge,
und deshalb haben wir uns entschieden, (berall
automatische Handetrockner zu installieren.

Als Nachstes mochte ich zur Miilltrennung libergehen,
denn auch in diesem Bereich konnen wir noch
einiges besser machen: Die Behdlter fiir Restmiill,
Glas, Plastik und Papier sollen demnachst deutlicher
gekennzeichnet werden. Des Weiteren richten wir im
Lager eine separate Sammelstelle fiir Elektroschrott
ein, denn alte Gerate gehoren nicht in den Restmull.
Einen Teil davon, und zwar die alten IT-Gerate, kdnnen
wir kostenlos an die Firma zuriickgeben, bei der wir sie
gekauft haben.

Aufgabe 5 (Track 15)

Ich begriiBe Sie ganz herzlich zu dieser Mitarbeiter-
versammlung, in der es - wie in der Einladung schon
angekiindigt - um unseren Firmenumzug geht. Die
Vorbereitungen dafiir laufen auf Hochtouren und
ich wiirde ich Sie heute gern auf den neuesten Stand
bringen. Unser Geschaftsfiihrer wollte Sie eigentlich
personlich informieren, aber er lasst sich entschuldigen:
Herr Stadler hat heute noch einen dringenden Termin
mit dem Innenarchitekten. Aus diesem Grund hat er
mich als seinen Stellvertreter gebeten, seinen Part zu
libernehmen - was ich natiirlich sehr gern tue.

Kommen wir auch gleich zu Punkt 1, dem Umzugsdatum.
Nach langem Uberlegen haben wir entschieden, dass
der Umzug groBtenteils am zweiten Wochenende im
Oktober stattfinden soll. Der Zeitpunkt ist zwar nicht
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ideal, aber immerhin hatten wir dann die Messe in
Basel schon hinter uns. Umzug und Messe gleichzeitig -
das ware der pure Wahnsinn! AuRerdem ist es in der
zweiten und dritten Oktoberwoche ein bisschen
ruhiger bei uns. Viele Mitarbeiter haben Urlaub, weil
Herbstferien sind. Und ein weiterer Vorteil ist, dass der
Umzug nicht in die Vorweihnachtszeit fallt - zumindest
nicht direkt. Das Weihnachtsgeschaft ldauft ja erst
im November so richtig an. Bis dahin hatten wir das
Grobste hoffentlich geschafft und vielleicht haben wir
uns an unserem neuen Standort dann sogar schon ein
bisschen eingelebt.

Das kann ich mir gut vorstellen. Der neue Standort ist
richtig toll - kein Vergleich zu unserem jetzigen.

Ja, das sehe ich auch so. Auf das Thema ,Standort”
mochte ich an dieser Stelle auch eingehen, allerdings
nur ganz kurz. Mit der Einladungsmail haben Sie ja
bereits einige Fotos von unserem zukiinftigen Gebaude
erhalten und die sprechen - wie ich finde - fiir sich.
Die alte Papierfabrik in der Hohensteiner StralRe ist
nun vollstandig modernisiert und flir unsere Zwecke
umgebaut. Ich personlich bin von dem Ergebnis wirk-
lich begeistert. Das Gebaude vereint auf eine sehr
ansprechende Weise den Charme der 1920er-Jahre mit
einer modernen und hochwertigen Ausstattung. Bevor
wir dort einziehen kdnnen, gibt es aber noch eine Menge
zu tun. Auch wenn wir ,nur“ ans andere Ende der Stadt
ziehen, ist der Umzug eine komplexe Angelegenheit. Es
ist leider nicht damit getan, ein paar Umzugskartons
von der Mainzer StralRe in die Hohensteiner Strale zu
bringen. Damit alles reibungslos ablauft, miissen wir
sehr gut planen.

Unsere Abteilungsleiterin hat angedeutet, dass wir in
die Umzugsvorbereitungen einbezogen werden. Gibt es
schon nahere Informationen, wie das konkret aussehen
soll?

Ja, die gibt es. Allerdings werden die einzelnen Ab-
teilungen in unterschiedlicher Weise von den Umzugs-
vorbereitungen betroffen sein, deshalb besprechen
wir die Einzelheiten nicht jetzt in dieser groen Runde.
Nachste Woche findet aber in jeder Abteilung ein
separates Meeting dazu statt. Den genauen Termin
erhalten Sie heute noch in einer Einladungsmail von
Ihrer Abteilungsleiterin oder Ihrem Abteilungsleiter.
Zusatzlich habe ich einen groben Plan iiber den Ablauf
des Umzugs erstellt, damit Sie einen Uberblick haben.
Sie konnen ihn gleich beim Rausgehen mitnehmen.
Unsere Praktikantin hat netterweise fiir jeden eine
Kopie gemacht und hier vorne auf den Tisch gelegt.
Ahm ... Mich wiirde noch interessieren, ob wir bei der
Einrichtung des neuen Standorts auch unsere eigenen
Ideen mit einbringen konnen. Ich meine, wir als
Mitarbeiter.

Ja, lhre Ideen, Wiinsche und Anregungen sind sehr
willkommen und damit bringen Sie mich auch schon
zum nachsten und fiir heute letzten Punkt: Wir mochten
den Umzug gern zum Anlass nehmen, um die Arbeits-
ablaufe innerhalb der Abteilungen zu optimieren.
Die Anzahl und GroRBe der Raume im neuen Gebaude
stehen zwar fest, aber die Frage nach der Anordnung
der einzelnen Arbeitsplatze darin ist noch offen. Hierzu
wirden wir uns ganz besonders liber |hr Feedback
freuen. Zwei Mitarbeiterinnen hatten mich auch darauf
angesprochen, ob sie bei der farblichen Gestaltung
der Raumlichkeiten noch mitreden konnen, aber da
muss ich Sie leider enttduschen. Das Farbschema
haben wir gemeinsam mit dem Innenarchitekten
festgelegt — passend zu den Firmenfarben. Da bitte ich
um Verstandnis. Aber wenn Sie sonst Wiinsche oder
Anregungen haben, lassen Sie uns das gerne wissen.
Und wenn Sie noch Fragen haben, ware jetzt eine gute
Gelegenheit, sie loszuwerden ...

Lektion 9

Aufgabe 4 (Track 16)

1

Hallo Frau Ziegler. Ich habe gerade einen Anruf von der
Firma erhalten, die unsere Heizung installiert hat. Angeblich
ist die Rechnung dafiir noch nicht bezahlt worden. Kann
das sein? Priifen Sie das doch bitte und geben mir dann
schnellstmaglich eine Riickmeldung, ja? Danke.

2

Hi Marcel, ich bin's, Bogdan. Es geht um die fristlosen
Kiindigungen der beiden Kollegen aus der Produktion.
Der Betriebsrat will versuchen, etwas dagegen zu
unternehmen, und hat deshalb einen Gesprachstermin
mit der Geschaftsleitung vereinbart: am 6.10. um 14 Uhr.
Nachsten Donnerstag treffen wir uns noch mal, um den
Termin vorzubereiten — nur damit du schon mal Bescheid
weilt ... Alles Weitere am Montag. Bis dann!

3

Hallo Barbara, hier ist Georgio. Du, der Chef hatte mir doch
versprochen, dass ich eine Gehaltserhohung bekomme,
sobald ich ein Jahr im Betrieb gearbeitet und meine
Deutsch-B2-Priifung bestanden habe. Inzwischen bin ich
schon anderthalb Jahre hier und die Priifung habe ich auch
langst geschafft, aber eine Gehaltserhohung ist immer
noch nicht in Sicht. Was soll ich machen? Meinst du, ich
sollte mal mit dem Chef reden? Ich bin da gerade echt
unsicher und wiirde mich freuen, deine Meinung zu horen.
Danke schon mal und bis spater.
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4

Ich habe gerade deine Nachricht gehort, lwona. Tut mir echt
leid, dass du jetzt auch noch die Fortbildung organisieren
musst. Du hast im Moment ohnehin schon so viel zu tun.
Soll ich dir vielleicht etwas abnehmen? Ich konnte schon
mal den Seminarleiter kontaktieren und schauen, wann er
Zeit hat. Was meinst du?

Aufgabe 5 (Track 17)

1

Hallo Issam, hier ist Anja aus der Personalabteilung. Du
hattest mich doch gebeten, dir Bescheid zu geben, falls
dieses Jahr doch noch eine Fortbhildung im Bereich Logistik
angeboten wird. Du hast Gliick: ...

2

Walter Fischer, Klima- und Kaltetechnik, schonen guten
Tag. Sie hatten uns mit der Reparatur lhrer Klimaanlage
beauftragt und ich rufe an, weil ich noch eine Frage zu den
vereinbarten ...

3

Filip? Hier ist Elisa. Ich habe mir noch mal Gedanken iiber
unsere Arbeitssituation gemacht und den Entschluss ge-
fasst, doch mit dem Betriebsrat zu reden. Vielleicht kann
der sich dafiir einsetzen, dass wir Zeitarbeiter endlich
einen festen Vertrag bekommen. Ich mochte in jedem Fall ...

4

Hallo Stefan, ich bin's, Timo. Du, zwei Kollegen haben sich
fiir den Rest der Woche krankgemeldet, deshalb mochte
ich, dass du heute im Lager aushilfst. Geh bitte gleich riiber
und melde dich bei Herrn Jankowski, ja? Morgen friih ...

5

Guten Morgen, hier spricht Marianne Groschel vom
Bildungszentrum Nauen. Ich muss lhnen leider mitteilen,
dass Ihre Mitarbeiter-Fortbildung morgen nicht stattfinden
kann. Die Seminarleiterin ist erkrankt und leider ist es uns
nicht moglich, ...

Aufgabe 6a (Track 18)
1

Filip? Hier ist Elisa. Ich habe mir noch mal Gedanken liber
unsere Arbeitssituation gemacht und den Entschluss
gefasst, doch mit dem Betriebsrat zu reden. Vielleicht kann
der sich dafiir einsetzen, dass wir Zeitarbeiter endlich
einen festen Vertrag bekommen. Ich mochte in jedem
Fall einen Termin fiir ein Gesprach machen und wiirde

mich freuen, wenn du mitkommst. Vielleicht konnen wir
uns vorher auch noch mal zusammensetzen und genau
uberlegen, was unsere Argumente sind. Wenn du Zeit hast,
gern schon heute in der Mittagspause. Melde dich und gib
mir Bescheid, ja?

2

Hallo Stefan, ich bin’s, Timo. Du, zwei Kollegen haben sich
fiir den Rest der Woche krankgemeldet, deshalb mochte ich,
dass du heute im Lager aushilfst. Geh bitte gleich riiber und
melde dich bei Herrn Jankowski, ja? Morgen friih brauche
ich dich dann aber wieder hier in der Werkstatt. Die Firma
Kessler bringt ihre Autos zum Reifenwechsel. Konntest du
das bitte Gibernehmen, zusammen mit unserem Azubi? Die
Autos mussen bis 13 Uhr fertig sein. Das ist knapp, aber zu
zweit schafft ihr das!

3

Hallo Issam, hier ist Anja aus der Personalabteilung.
Du hattest mich doch gebeten, dir Bescheid zu geben,
falls dieses Jahr doch noch eine Fortbildung im Bereich
Logistik angeboten wird. Du hast Gliick: In der letzten
Novemberwoche findet ein zweitagiges Seminar zum
Thema ,Lagermanagement” statt. Das ist doch perfekt fiir
dich, oder? Die Kosten tragt die Firma, allerdings miisstest
du dir Urlaub nehmen, um das Seminar zu besuchen. Du
kannst ja mal uberlegen und dich mit deinem Teamleiter
abstimmen, okay?

4

Hallo Barbara, hier ist Georgio. Du, der Chef hatte mir doch
versprochen, dass ich eine Gehaltserhohung bekomme,
sobald ich ein Jahr im Betrieb gearbeitet und meine
Deutsch-B2-Priifung bestanden habe. Inzwischen bin ich
schon anderthalb Jahre hier und die Priifung habe ich auch
langst geschafft, aber eine Gehaltserhohung ist immer
noch nicht in Sicht. Was soll ich machen? Meinst du, ich
sollte mal mit dem Chef reden? Ich bin da gerade echt
unsicher und wiirde mich freuen, deine Meinung zu horen.
Danke schon mal und bis spater.

Aufgabe 6d (Track 19)

1

Morgen Johanna, hier ist Christine. Ich habe gerade mit
Herrn Carstens gesprochen: Er hat unser Jobangebot an-
genommen und freut sich sehr, bald Teil unseres Verkaufs-
teams zu sein! Das sind doch mal gute Neuigkeiten, oder?
Er kann zwar erst am 15. August bei uns anfangen und nicht
schon am ersten, aber okay ... Nachdem die Stelle jetzt so
lange unbesetzt war, machen zwei Wochen auch keinen
groBen Unterschied mehr. Hauptsache, wir haben die
richtige Person fiir den Job gefunden, und Herr Carstens
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war ja von Anfang an unser Wunschkandidat. Den Vertrag
mache ich jetzt gleich fertig, dann kann er diese Woche
noch rausgeschickt werden.

2

Hallo André, hier ist Murat. Der Lkw mit den neuen Waren
ist jetzt da ... Ich sehe schon vor dem Ausladen, dass auch
diesmal wieder zahlreiche Kartons eingedriickt sind ... oder
sogar halb aufgerissen! Dabei hatte die Firma uns doch
fest versprochen, dass das nicht mehr passieren wiirde! Ich
bin mir gerade echt nicht sicher, ob ich die Lieferung so
tberhaupt annehmen soll ... Selbst wenn die Waren in den
Kartons in Ordnung sind, das macht einfach keinen guten
Eindruck. Vielleicht kommst du mal kurz raus und schaust
dir das selbst an? Bis gleich, ja?

3

Hallo Federico, schade, dass ich dich nicht erreiche. Ich
hatte dir ja versprochen, dass ich mir deine Prasentation
fiir das neue Produkt ansehe und dir sage, wie ich sie finde.
Gerade habe ich versucht, sie zu offnen, aber ich bekomme
immer eine Fehlermeldung angezeigt. Ich weiB ja, dass du
dich mit dem neuen Kunden schon morgen Nachmittag
triffst. Wenn du mir die Datei heute noch einmal in einem
anderen Format schickst, kann ich dir heute noch eine
Riickmeldung geben.

Aufgabe 7 (Track 20)

1

Hallo Dawa, hier ist Jasmina. Du warst vorhin nach der
Besprechung so schnell weg, dabei wollte ich dich
noch kurz was fragen: Nachsten Montag findet doch die
Fortbildung fiir Betriebsratsmitglieder in Marburg statt.
Bist du eigentlich auch dabei? Wenn ja, konnten wir
vielleicht zusammen hinfahren. Ich habe zwar im Moment
kein Auto, weil mein Mann damit zu Verwandten gefahren
ist, aber es gibt ganz gute Zugverbindungen nach Marburg.
Um 8:10 Uhr fahrt zum Beispiel ein IC, der nur 35 Minuten
braucht. Gib mir bitte Bescheid, ja?

2

Guten Morgen, Frau Rhode Bernd Albrecht hier,
Busunternehmen Stenzel. Es geht um den Reisebus
fur lhren Betriebsausflug am 26. September ... Hatten
Sie schon die Maglichkeit, abzuklaren, ob es bei einer
GruppengroBe von 38 Personen bleibt? Wenn ja, halten
wir - wie besprochen - den Bus mit 40 Platzen fiir Sie
bereit. Falls es doch ein groRerer Bus sein soll, misste ich
das bitte schnellstmoglich wissen, die Nachfrage ist im
Moment grof3. Kurze Riickmeldung ware nett. Vielen Dank.

3

Miriam, ich bin's noch mal, Oliver. Unser Teamleiter hat
mich gerade gebeten, ihm die Unterlagen von Herrn Nassar
vorbeizubringen. Es ist wohl eilig, und nun sehe ich, dass
in der Mappe der Arbeitsvertrag fehlt. Liegt der vielleicht
noch auf deinem Schreibtisch? Wenn nicht, kannst du
bitte mal im Kopierraum nachsehen? Er ist moglicherweise
herausgefallen, als wir heute Morgen die Unterlagen
kopiert haben. Ich schaue in der Zeit auch noch mal die
Papiere auf meinem Schreibtisch durch - nur fiir den Fall,
dass der Vertrag versehentlich dort reingerutscht ist.

4

Hi Francesco, ich bin’s, Matteo. Du, ich sitze schon im
Bus nach Hause und mir fallt gerade ein, dass ich mein
Werkzeug gar nicht mehr weggepackt habe. Ich hatte alles
sauber gemacht, aber kurz vor Feierabend kamen noch
zwei Kunden wegen einer Reparatur ... tja ... und dann hab’
ich es wohl vergessen. Konntest du das erledigen? Ich will
keinen Arger mit dem Chef. Du weiRt ja, er hasst es, wenn
am Ende des Tages nicht alles an seinem Platz liegt. Ich
danke dir - du hast was gut bei mir!

5

Hallo Fatima, hier ist Alexandra. Ich habe hier die
Eintrittskarte fiir die Messe in Stuttgart fiir dich, du
kannst sie bei mir im Biliro abholen. Das Ticket fiir die
Bahnfahrt miisstest du eben per E-Mail bekommen haben,
zusammen mit dem Formular fiir die Reisekosten. Wie du
das richtig ausfiillst, besprichst du am besten mit deinem
Ausbildungsleiter, ich kann es dir aber auch erklaren, wenn
du hier vorbeikommst. Heute bin ich allerdings nur bis
14 Uhr da, morgen wieder ganz normal bis 17 Uhr. Okay?
Bis dann.

Lektion 10

Aufgabe 1b (Track 21)

1

Ich mochte dringend den Liefertermin mit lhnen abklaren,
da wegen der Messe nachste Woche am Montag und am
Dienstag niemand im Blro sein wird. Bitte geben Sie mir
umgehend Bescheid. Ich bin heute den ganzen Tag im Biiro
erreichbar.

2

Ich rufe wegen des Caterings fiir morgen an. Die Lachs-
canapés sind momentan nicht lieferbar. Ich kann lhnen
stattdessen welche mit Raucherfisch oder mit Parma-
schinken anbieten. Ich wiirde darum bitten, dass Sie
mich schnellstmoglich zuriickrufen, damit ich den Caterer
rechtzeitig informieren kann.
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3

Sie missten mir diese Woche noch das Angebot bestatigen,
sonst verfallt der Mengenrabatt. Ich hatte diesbeziiglich
bereits lhrer Mitarbeiterin eine Mail geschickt. Offene
Fragen konnen wir gern heute noch telefonisch besprechen.
Ich bin nachher zwar in einem Meeting, aber Sie konnen
sich gern durchstellen lassen. Ich gebe im Biiro Bescheid.

Aufgabe 2a (Track 22)

1

Emine Oztiirk vom Haarstudio Style hier. Wir haben eine
falsche Lieferung von Ihnen erhalten. Wir hatten 24-mal
die Haarfarbe Dunkelbraun und 24-mal Kastanie bestellt.
Gekommen ist 48-mal der dunkelbraune Farbton, dafiir
fehlt Kastanie vollig. Schicken Sie bitte umgehend die
fehlende Haarfarbe. Die zu viel gelieferte Farbe kann
der Bote gern mitnehmen. Ach so, und eine Frage zu den
Pflegemitteln: Im Paket lag ein Flyer, dass die Haarkuren
mit 10 % Rabatt zu erhalten sind. Ist das richtig? Rufen Sie
mich doch bitte diesbeziiglich zuriick. Oztiirk war mein
Name. Ich buchstabiere: 0 Z T U R K. Die Telefonnummer
ist die 0-3-8-3-1 - 3-76-8-75. Sie erreichen mich freitags bis
15.00 Uhr im Laden.

2

Hallo, Jan Lippold von der Expert Biirotechnik. Ich wollte
nachfragen, ob die E-Mail vom 24. September bei lhnen
angekommen ist. Es gibt namlich schlechte Neuigkeiten.
Wir haben einen Riickruf fiir die Kopiergerate erhalten,
dass die Gerate Copydream G605 derzeit nicht lieferbar
sind. Ich kann lhnen aber stattdessen ein neueres Modell
zum selben Preis anbieten. Geben Sie mir bitte umgehend
schriftlich Bescheid, ob das in Ordnung fiir Sie ist. Schreiben
Sie direkt an mich, Lippold. Ich buchstabiere: LI PP O L D.
Sie konnen gern vorab noch mal anrufen. Meine Nummer
ist die 0-1-7-2 — 33-48-96-5.

3

Lewandowski hier. Ich wollte thnen nur kurz bestatigen,
dass wir lhre beiden Schulungsraume am Wochenende
vom 17. Marz nutzen werden. Danke auch fiir lhre E-Mail
beziliglich der Cateringoptionen. Wir brauchten Wasser,
Kaffee und Geback in den Pausenzeiten fiir 25 Personen.
AuBerdem wiirde ich gern noch wissen, ob ein Smartboard
in dem groBen Raum zur Verfligung steht. Geben Sie
mir bitte diesbeziiglich Bescheid. Ich bin allerdings erst
morgen zwischen 13.00 und 15.00 Uhr zu erreichen. Die
Telefonnummer ist die 0-4-0 — 765-56-00. Lassen Sie sich
dann bitte zu Lewandowski durchstellen. Ich buchstabiere:
LEWANDOWSKI.

4

Hallo, hier spricht Miriam Fadlalla. Ich habe auf Ihrer
Webseite ein Angebot flir Visitenkarten gesehen. Ich
mochte gern den Firmenrabatt in Anspruch nehmen. Und
zwar brauche ich dringend je 200 Visitenkarten fur finf
Mitarbeiter, also insgesamt 1000 Visitenkarten. Ich wollte
auch fragen, ob das Angebot auch fiir den Druck von Flyern
gilt. Wir brauchen alles moglichst schnell, weil wir nachste
Woche schon auf eine Messe gehen. Ist es moglich, bis
Montag 14.00 Uhr zu liefern? Rufen Sie mich doch bitte
schnell zurlick. Die Nummer ist 0-1-5-7 - 587-49-27. Fadlalla
ist mein Name. Ich buchstabiere: FAD LA LLA.

Aufgabe 2b (Track 23)

Hallo, Jan Lippold von der Expert Birotechnik. Ich wollte
nachfragen, ob die E-Mail vom 24. September bei Ihnen
angekommen ist. Es gibt namlich schlechte Neuigkeiten.
Wir haben einen Riickruf fiir die Kopiergerate erhalten,
dass die Gerate Copydream G605 derzeit nicht lieferbar
sind. Ich kann Ihnen aber stattdessen ein neueres Modell
zum selben Preis anbieten. Geben Sie mir bitte umgehend
schriftlich Bescheid, ob dasin Ordnung fiir Sie ist. Schreiben
Sie direkt an mich, Lippold. Ich buchstabiere: L1 PP O L D.
Sie konnen gern vorab noch mal anrufen. Meine Nummer
ist die 0-1-7-2 - 33-48-96-5.

Aufgabe 2c (Track 24)
1 Thiele

Nowak

Schuldt

Akyol

Westphal

Loibl

o U »~ WN

Aufgabe 2d (Track 25)
1 0-1-5-1-748-46-85
2 0-8-9-48-92-38

3 0-1-6-2- 593-58-49
4 0-3-8-3-4-27-56-86

Aufgabe 2e (Track 26)

Lewandowski hier. Ich wollte IThnen nur kurz bestatigen,
dass wir lhre beiden Schulungsraume am Wochenende
vom 17. Marz nutzen werden. Danke auch fiir lhre E-Mail
beziiglich der Cateringoptionen. Wir brauchten Wasser,
Kaffee und Geback in den Pausenzeiten fiir 25 Personen.
AuBRerdem wirde ich gern noch wissen, ob ein Smartboard
in dem groRen Raum zur Verfligung steht. Geben Sie

10
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mir bitte diesbeziiglich Bescheid. Ich bin allerdings erst
morgen zwischen 13.00 und 15.00 Uhr zu erreichen. Die
Telefonnummer ist die 0-4-0 - 765-56-00. Lassen Sie sich
dann bitte zu Lewandowski durchstellen. Ich buchstabiere:
LEWANDOWSKI

Aufgabe 3a (Track 27)

Emine Oztiirk vom Haarstudio Style hier. Wir haben eine
falsche Lieferung von Ihnen erhalten. Wir hatten 24-mal
die Haarfarbe dunkelbraun und 24-mal Kastanie bestellt.
Gekommen ist 48-mal der dunkelbraune Farbton, dafiir
fehlt Kastanie vollig. Schicken Sie bitte umgehend die
fehlende Haarfarbe. Die zu viel gelieferte Farbe kann
der Bote gern mitnehmen. Ach so, und eine Frage zu den
Pflegemitteln: Im Paket lag ein Flyer, dass die Haarkuren
mit 10 % Rabatt zu erhalten sind. Ist das richtig? Rufen Sie
mich doch bitte diesbeziiglich zuriick. Oztiirk war mein
Name. Ich buchstabiere: 0 Z T U R K. Die Telefonnummer
ist die 0-3-8-3-1 - 3-76-8-75. Sie erreichen mich freitags bis
15.00 Uhr im Laden.

Aufgabe 3c (Track 28)

Hallo, hier spricht Miriam Fadlalla. Ich habe auf lhrer
Webseite ein Angebot flir Visitenkarten gesehen. Ich
mochte gern den Firmenrabatt in Anspruch nehmen. Und
zwar brauche ich dringend je 200 Visitenkarten fiir flinf
Mitarbeiter, also insgesamt 1000 Visitenkarten. Ich wollte
auch fragen, ob das Angebot auch fiir den Druck von Flyern
gilt. Wir brauchen alles moglichst schnell, weil wir nachste
Woche schon auf eine Messe gehen. Ist es moglich, bis
Montag 14.00 Uhr zu liefern? Rufen Sie mich doch bitte
schnell zurlick. Die Nummer ist 0-1-5-7 - 587-49-27. Fadlalla
ist mein Name. Ich buchstabiere: FADLALLA.

Aufgabe 4 (Track 29)

Guten Morgen Frau Heintz, Felix Strohmaier von EKO
Energietechnik. Ich danke Ihnen fiir die schnelle Zusendung
Ihres Fortbildungsprogramms. Wir haben uns auch schon
entschieden, und zwar fiir das Seminar ,Interkulturelle
Kompetenz",

. Ehm ... Teilnehmen werden 18 Personen und ... das
Seminar soll hier bei uns im Unternehmen stattfinden. Das
ist fiir die meisten unserer Angestellten praktischer als ein
externes Seminar. Ware ein Preisnachlass maglich, wenn
die Veranstaltung in unseren Raumen stattfindet?

Unser Wunschtermin ware der 19. April, also der Donnerstag
nach den Osterferien. Ware das moglich?

Vielleicht rufen Sie mich kurz zuriick und geben mir wegen
des Termins Bescheid, damit wir entsprechend planen
konnen. Sie erreichen mich unter der Nummer 0-2-2-1 -
400-62-74. Mein Name noch mal: Felix Strohmaier, STRO H
M A | ER. Vielen Dank!

Lektion 14

Aufgabe 2a (Track 30)

Und wo haben Sie friiher gearbeitet?

Ich habe fiinf Jahre in meiner Heimat gearbeitet. Es war
ein Friseursalon. Wirhaben Dienstleistungen angeboten.
Wir haben Kosmetikprodukte verkauft. Wir haben Haare
geschnitten und Haare gefarbt. Wir haben Dauerwellen
gemacht. Natirlich gehorte auch Make-up zu meinen
Pflichten. Wir hatten viele Stammgaste als Kunden. Die
Chefin hat uns gut bezahlt. Der Verdienst war okay. Die
Arbeitszeiten waren okay. Im Sommer haben wir l[anger
gearbeitet. Besonders wenn Hochzeiten waren, gab es
viel zu tun. Das war anstrengend. Aber wir hatten SpaR.
Wir hatten keine Abteilungen, nur Arbeitsbereiche und
Positionen. Ich habe am Anfang oft den Kolleginnen
zugesehen und gelernt. Spater habe ich dann auch
Haare geschnitten. Besonders hat mir das Sprechen
mit den Kundinnen gefallen. Das waren interessante
Gesprache. Einige waren dann wie Freundinnen. Es gab
auch schwierige Kundinnen. Am meisten SpaR hat die
Vorbereitung auf eine Hochzeit gemacht. Es gab immer
Trinkgeld. Das war natdirlich ein Ansporn fiir uns. Wir
haben dann besonders gut gearbeitet. Wir hatten
eine gute Arbeitsatmosphare. Ich hatte manchmal ein
Problem. Ich konnte immer eine Kollegin fragen. Alles
in allem war es ein toller Job.

Aufgabe 3a (Track 31)

1

. das war natirlich nicht einfach. Und nach der
Sportverletzung war klar, dass ich kein Profi-
fuBballer mehr werden konnte. Daher habe ich
mich dann entschieden, Sport zu studieren und
eine Trainerausbildung zu absolvieren. Tja, diese
Ereignisse und Erfahrungen haben meine Berufswahl
entscheidend beeinflusst.

Ich kann mir vorstellen, dass das schwierig fiir Sie
war. Sie haben erzahlt, dass Sie sich nach tIhrer
Sportverletzung entschieden haben, Trainer zu werden.
Konnten Sie ein paar Worte zu Ihrer Ausbildung sagen?
Hmm. Wie war das denn genau? Das ist zwar schon
einige Jahre her, aber ich kann mich noch gut an unsere
Ausbilder erinnern, die sehr kompetent, aber auch sehr
streng waren.

Und meine Tante hat den Frauen immer das Gefiihl
gegeben, mit der Frisur wunderschon zu sein, und
diese Eigenschaft hat mich sehr beeindruckt. Auch
ich versuche als Friseur, den Menschen ihre Schonheit
zu zeigen. Folglich ist meine Tante nicht nur aus dem

1
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Grund mein Vorbild, weil sie mich immer unterstiitzt
hat, sondern auch wegen |hrer Art, mit der Kundschaft
umzugehen.

Da kann ich Ihnen nur zustimmen: Man braucht Vor-
bilder im Leben und natiirlich auch im Berufsleben.
Mich wiirde sehr interessieren, wie genau es lhre
Tante geschafft hat, den Kundinnen dieses Gefiihl zu
vermitteln, dass sie schon sind?

Das ist jetzt nicht leicht zu beantworten. Sie hat sich
zuerst die Person genau angesehen und hat die schonen
Dinge an der Person gesucht und diese dann aufgezeigt
und gelobt, aber nicht auf eine plumpe Art und Weise,
sondern sie hat sehr viel Einflihlungsvermogen dabei
gezeigt.

Nachdem mein Freund dann bei dem Vorarbeiter gefragt
hatte, wurde ich zum Vorstellungsgesprach eingeladen
und habe am Ende auch den Job bekommen. So bin
ich also vorgegangen, um meine letzte Arbeitsstelle zu
finden.

Das ist interessant. Sie haben erwahnt, dass Sie
danach zum Vorstellungsgesprach eingeladen wurden.
Bedeutet das, dass man in lhrem Herkunftsland keine
Bewerbungsschreiben anfertigt?

Da muss ich kurz liberlegen. Es gibt natirlich Berufe, in
denen auch in meiner Heimat ein Bewerbungsschreiben
geschrieben werden muss. Das sind vor allem Berufe in
Amtern, Behorden und aus den Bereichen ...

Aufgabe 4a (Track 32)

1

Sie sagten, dass man in lhrem Land bei der Bewerbung
kein Foto mitschickt. Konnen Sie erklaren, warum das
so ist?

In meinem Land gibt es das Problem, dass viele
Arbeitgeber zum Beispiel Sekretarinnen nach ihrem
Aussehen einstellen, und das ist eine Diskriminierung
aller Frauen. Eine Frauengruppe hat vor Jahren geklagt
und Recht bekommen, und seitdem dirfen Fotos
nicht mehr verlangt werden. Aber natiirlich darf man
trotzdem ein Foto mitschicken, wenn man das mochte.
Sie haben auRerdem erwahnt, dass Sie sich fir das
Bewerbungsgesprach gut vorbereitet hatten. Was
haben Sie genau gemacht?

Lassen Sie mich kurz Uberlegen. Als Erstes habe
ich natirlich mehr Informationen uber die Firma
im Internet gesucht. Dann habe ich mich lber ihre
Hauptprodukte und die Absatzmarkte, also wo die
Produkte hauptsachlich verkauft werden, informiert.
Ich habe auch versucht, Informationen liber die Person,
mit der ich das Bewerbungsgesprach haben wiirde, zu

finden. Leider habe ich wenig liber sie gefunden. Aber
liber die Firma gab es viele Informationen; zu den
wichtigsten habe ich mir Notizen gemacht.

Aufgabe 4b (Track 33)

2

Sie haben einen Hochzeitsservice fiir tirkische
Hochzeiten beschrieben, das finde ich sehr interessant.
Dabei erwahnten Sie, dass auch ein professioneller
Fotograf Fotos von den Gasten macht. Warum sollte
man lhrer Meinung nach einen Fotografen engagieren,
wenn heutzutage jeder einen Fotoapparat in der
Hosentasche hat?

Ja, das ist eine gute Frage. Ich denke, das Problem
der Handyfotos ist ihre Qualitat. Ein professioneller
Fotograf hat ein Auge fiir schone Fotos. Natirlich
bekommt man viele Fotos, wenn man mit einem Handy
oder mit einer Digitalkamera fotografiert. Aber wer
mochte sich tausend Fotos von einer Hochzeit ansehen,
wenn nur wenige Fotos wirklich gut sind? Die Fotos von
den Handys gibt es sowieso, aber die sehr guten Fotos
sind von einem professionellen Fotografen. Man kann
sie sich immer wieder ansehen und dafiir gibt man auf
tlrkischen Hochzeiten gerne Geld aus.

Sie haben erwahnt, dass Sie sich mit einem Restaurant
fir iranische Spezialititen selbststandig machen
wollen. Woher bekommen Sie denn Ihre Zutaten?
Haben Sie sich dariiber bereits Gedanken gemacht?
Woher ich meine Zutaten bekomme? Natiirlich werde
ich mich mit Handlern und Spezialgeschaften in
Verbindung setzen miissen, um die Qualitat, die ich
haben mochte, zu bekommen. Die Qualitat der Zutaten
ist entscheidend fiir die Qualitdt des Essens. Aber wo
genau ich die Zutaten kaufen kann, habe ich noch nicht
nachgesehen. Aber im Internet finde ich bestimmt
Informationen und in Frankfurt gibt es ein Geschaft fur
iranische Spezialitaten. Da kann ich auch nachfragen,
da ich den Besitzer kenne.

Lektion 15

Aufgabe 1b (Track 34)

1

2
3
4
5

Seit wann leben Sie denn schon in Deutschland?
Sprich Paulo heute ja nicht an. Er hat sehr viel zu tun.
Die Firmenfeier gestern war doch toll, oder?

Das war heute vielleicht ein Chaos beim Meeting!

Das Problem werden wir schon losen.
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Aufgabe 3a (Track 35)

1

Wie fanden Sie eigentlich die Konferenz am Freitag?
Ganz ok. Und Sie?

Wie fanden Sie eigentlich die Konferenz am Freitag?
Die Konferenz fand ich eigentlich ziemlich gut, aber seit
meiner Operation an der Hiifte fallt mir das lange Sitzen
schwer. Nach einiger Zeit tut mir der ganze Unterkorper
weh. Das ist echt unangenehm. Mein Arzt sagt ja immer,
dass die beste Medizin leichte Bewegung ist, aber ...

Wie fanden Sie eigentlich die Konferenz am Freitag?
Die Konferenz? Ja, ganz interessant. Wir haben uns
im groBen Raum im ersten Stock getroffen. Der Raum
ist Ubrigens sehr hiibsch eingerichtet. Die Sekretarin,
Frau Fellner, hat einen Strauf’ frische Blumen auf den
Tisch gestellt. Wunderschone Blumen! Ich dachte, die
miissen ja ein Vermogen gekostet haben ...

Wie fanden Sie eigentlich die Konferenz am Freitag?
Die Konferenz war interessant. Wir haben wirklich
viele Informationen bekommen und ich hoffe, dass
wir das alles noch mal in Ruhe in dem Protokoll, das
Herr Miiller anfertigen wird, nachlesen konnen. Auch
die anschlieBende Abschlussrunde in der Kantine
fand ich sehr schon. Gemiitlich zusammensitzen, den
einzelnen Leuten zuhoren, was sie so alles machen,
Informationen (liber Gott und die Welt austauschen.
Wissen Sie, man hat ja leider bei der Arbeit kaum Zeit
mit den Kollegen ein kurzes Gesprach zu fiihren. Kaum
hat man angefangen etwas zu fragen, schon ist die
Zeit ...

Aufgabe 3e (Track 36)

1

Am Wochenende war ich auf einem klassischen Konzert.
Ich bin immer wieder iiberrascht, wie ausgebucht
diese Konzerte immer sind. Interessieren Sie sich fir
klassische Musik?

Klassische Musik ist nicht meine Lieblingsmusik und ich
kenne mich ehrlich gesagt nicht gut aus. Aber ich weil,
dass meine Arbeitskollegin ein Abo fiir die Konzerte des
Staatsorchesters hat und so immer eine Eintrittskarte
bekommt. Das kann ich Thnen empfehlen.

Haben Sie schon gehort, dass die Firma Gutscheine fur
eine gilinstige Mitgliedschaft im Fitnessstudio bietet?
Sport wiirde mir guttun, aber allein finde ich es sehr
schwierig, mich zu motivieren, vor allem nach einem
langen und stressigen Arbeitstag. Wie sehen Sie das?

Diese Information ist mir komplett entgangen. Haben
wir dazu eine offizielle E-Mail bekommen oder wurde
das nur am Aushang im Sekretariat aufgehangt?
Es passiert mir leider ofter in letzter Zeit, dass mir
Informationen entgehen, was natiirlich argerlich ist.

In der Nahe der Firma hat ein neuer Imbiss aufgemacht,
dessen Angebot ich gegenliber dem Essen in unserer
Kantine ehrlich gesagt bevorzuge. Schmeckt es Thnen in
unserer Kantine?

Ehrlich gesagt, esse ich nicht so oft in unserer Kantine,
da ich nur Teilzeit arbeite und mittags mein Kind aus
der Kita abhole und wir essen dann meistens zu Hause.
Ich habe aber in unserem Firmenforum mitbekommen,
dass die Meinungen diesbeziiglich sehr verschieden
sind, aber die meisten Kollegen in meiner Abteilung
beschweren sich dariiber.

Heute Morgen stand ich schon wieder uber eine halbe
Stunde im Stau. Fast ware ich zu spat zum Teammeeting
gekommen. Kommen Sie auch mit dem Auto?

Ich habe zwar ein Auto, aber zur Arbeit fahre ich
eigentlich immer mit dem Fahrrad. Ich bewege mich
generell gern an der frischen Luft. Am Wochenende
war ich im Siebengebirge wandern, waren Sie da schon
mal?

Aufgabe 3f (Track 37)

Hm, haben Sie eigentlich mitbekommen, dass uns die
Firma ab ndchstem Jahr einen Kurs an der ortlichen
Volkshochschule bezahlt? Sind Sie daran interessiert?
Einen Kurs, den die Firma bezahlt? Das ist ja eine
sehr gute Neuigkeit, denn das ist eine willkommene
MaBnahme fiir die Mitarbeiterzufriedenheit. Ich
konnte mir vorstellen, einen Kommunikationskurs zu
besuchen.

Ich habe von einer Bekannten gehort, dass die Kurse an
der Volkshochschule sehr schnell ausgebucht sind und
dass meistens dltere Menschen an den Sportkursen
teilnehmen. Das waren namlich die Kurse, die fiir mich
interessant waren. Ich bewege mich sehr wenigwahrend
des Arbeitstages, da ich im Biiro arbeite. Deshalb wiirde
ich auf jeden Fall einen Sportkurs buchen. Auch Yoga
oder Pilates kann ich mir gut vorstellen.
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Sportkurse horen sich natiirlich auch gut an, da gebeich
Ihnen vollkommen recht. AuBerdem denke ich, dass das
Alter der Kursteilnehmer sehr von der Uhrzeit abhangt.
Wenn wir Abendkurse besuchen, sind vielleicht mehr
Berufsstatige dabei. Wann wiirden Sie denn den Kurs
besuchen?

Das ist eine gute Frage ... hmm, eigentlich passt es mir
nach der Arbeit am besten, aber ich kann mir vorstellen,
dass auch Kurse wahrend der Mittagspause infrage
kommen - oder auch friih am Morgen: Dann kommt
man entspannt und gliicklich zur Arbeit ...

Ubungstest 1
Deutsch-Test fiir den Beruf B2

Horen Teil 1 (Track 38)

22 und 23

Hallo Herr Straka, herzlich willkommen! Mein Name ist
Silvia Dallapiazza, ich bin heute die Schichtleiterin.
Guten Morgen, Frau Dallapiazza! Vielen Dank! Ich freue
mich sehr, dass ich heute hier zu arbeiten anfange.
Bevor wir zu unserem Team ins Lager gehen, zeige ich
Ihnen am besten erst mal den Gemeinschaftsraum.
Ihre Stempelkarte haben Sie ja schon, oder? Gut. Hier
stempeln wir zu Schichtbeginn ein und nach der Arbeit
wieder aus. Jedervon uns hat hier einen abschliefbaren
Schrank, wo man die personlichen Sachen unterbringen
kann, bitte auch ihr privates Handy. Sie diirfen im
Lager nur das Diensthandy nutzen. Umziehen konnen
Sie sich hier hinten rechts, da sind Umkleidekabinen.
Bitte achten Sie darauf, dass Sie immer die komplette
Schutzkleidung tragen miissen, wenn Sie das Lager
betreten.

Natirlich. Das kenne ich schon von meiner letzten
Arbeitsstelle.

Dieser Raum wird auch als Pausenraum genutzt.
Wie sie sehen, stehen hier eine Kaffeemaschine, ein
Wasserkocher und eine Mikrowelle. Kaffee und Tee
muss jeder von uns mal mitbringen. Der Kiihlschrank
kann flir mitgebrachtes Essen und Getranke von allen
genutzt werden.

Gibt es hier auch eine Kantine?

Nein, eine Kantine haben wir hier nicht. Aber schrag
gegeniiber vom Gebaude ist ein Supermarkt, wo Sie
sich in den Pausen etwas zu essen oder zu trinken
besorgen konnen. Hier an der Wand hangen ein Flucht-
plan und ein Erste-Hilfe-Kasten, falls im Lager etwas
passieren sollte. Hier finden Sie auch die Rufnummern
unserer Ersthelfer Herr Seidel und Herr Schmied.

Ich hoffe ja, dass ich die niemals brauchen werde!

Das hoffe ich auch! Kommen Sie! Jetzt gehen wir zu
unserem Arbeitsplatz im Lager und ich zeige Ihnen dort
alles.

24 und 25

Guten Morgen, ihr beiden!

und Guten Morgen, Stefan!

Wir machen doch in zwei Wochen die Dienstreise zu
unseren Neukunden an der Ostsee und ich wiirde gerne
die Details besprechen.

Stimmt, es wird langsam Zeit, die Einzelheiten zu regeln.
Ihr startet bei der Filiale in Hamburg und holt dort die
Produkte ab. Wie wollt ihr denn anreisen? Mit dem Zug
oder mit dem Auto?

Flir mich ist beides nicht ideal. Von Miinchen nach
Hamburg ist es schon sehr weit mit dem Auto.
AuBerdem mochte ich meinen Privatwagen nicht fiir
eine Dienstreise nutzen. Ich wiirde gerne fliegen.

Und auch mit der Bahn ist man stundenlang unterwegs,
die Verbindung ist nicht besonders gut und die Ziige
haben oft Verspatung. Wir wiirden einen ganzen Tag
fiir die Hinfahrt und die Riickfahrt verlieren. Ich denke
auch, es ist das Beste, wenn wir fliegen.

Aber wie kommt ihr dann von Hamburg an die Ostsee
zu den einzelnen Kunden?

Wir miissten einen Leihwagen nehmen. So waren wir auf
unserer Weiterreise flexibel mit dem Auto unterwegs
und am Ende wieder schnell in Hamburg.

Gut. Max hat schon eine Liste mit den Terminen bei den
Kunden vorbereitet, denen ihr die neuen Sportprodukte
vorstellt. Dann buche ich die Fliige, den Leihwagen und
die Hotels in den verschiedenen Orten.

Wie war das noch mal mit der Verpflegung unterwegs?
Mussen wir alle Quittungen aufheben und einreichen?

Nein, es gibt eine Tagespauschale fiirs Essen.

Alles klar. Was brauchen wir noch?

Hm. Die neuen Artikel prasentieren wir ja vor Ort. Wir
sollten aber auBerdem Prospekte und Preislisten fiir
das gesamte Sortiment mitnehmen, falls eine Kundin
oder ein Kunde Interesse hat.

26 und 27

Regiobus Potsdam, Anna Siemers am Apparat.

Dolde vom Busunternehmen ,Frohlich Reisen”,
guten Tag. Ich habe ein Problem und ich hoffe, Sie
konnen mir weiterhelfen. Es sind doch gerade die
Leichtathletik-Meisterschaften hier in Berlin, und unser
Busunternehmen ist fiir den Transport der Sportler
vom Hotel zu den diversen Sportstatten gebucht. Jetzt
ist eins unserer Fahrzeuge kaputt und wir brauchen
ganz dringend einen Bus, den wir leihen konnen.

Ich verstehe. Wie grolR muss das Fahrzeug denn sein?
50 Platze waren gut. Natlrlich muss der Bus modern
und klimatisiert sein. Ich hoffe, unserer ist bis Ende
der Woche repariert, wir wiirden lhren Bus also nur
flir drei Tage mieten. Mit der Moglichkeit, eventuell zu
verlangern, falls das mit der Reparatur nicht so schnell
klappt.
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Ich kann lhnen einen Doppeldecker mit 70 Sitzen
anbieten. Die Miete dafiir liegt bei 500 Euro pro Tag. Das
Benzin ist natlrlich nicht inbegriffen. Dieser Bus ist erst
sechs Monate alt und modern ausgestattet.

500 Euro pro Tag? Das ist aber teuer! AuBerdem brauche
ich keine 70 Platze. Haben Sie kein kleineres und
glinstigeres Fahrzeug?

Ich konnte lhnen noch einen Bus mit 30 Sitzen
fiir 350 Euro pro Tag anbieten. Wiirde lhnen das
weiterhelfen? Wenn Sie ihn auf einer kurzen Strecke
einsetzen, konnte lhr Fahrer bei Bedarf mehrmals
fahren.

Ja, das ware eine Moglichkeit. Ich flirchte, ich habe
keine andere Wahl. Ich spreche mal mit dem Fahrer und
melde mich dann noch mal. Konnen Sie mir den Bus
flir die nachsten zwei Stunden reservieren, bis ich alles
abgeklart habe?

Das mache ich gern, Herr Dolde. Bis spater!

Horen Teil 2 (Track 39)

28

29

Bald ist ja schon der Umzug unserer Firma. Freust du
dich darauf?

Na ja, es geht so. Ich fuhle mich eigentlich ganz wohl
hier.

Verstehe, ich ja auch. Und wie findest du es, dass wir
groBe Bliros bekommen, in denen wir zu viert oder zu
flinft sitzen?

Ich arbeite zwar gerne mit anderen zusammen, aber ich
hatte doch lieber mein eigenes kleines Buro behalten.
Da kann ich mich besser konzentrieren. Wenn ich
arbeite, stort es mich, wenn standig ein Telefon klingelt,
der Kopierer lauft und die anderen sich unterhalten.
Und was meinst du, Susi?

Ich bin mir nicht sicher. Ich habe noch nie mit mehreren
Personen in einem Raum gearbeitet. Es ist bestimmt
ganz schon, aber ich stelle mir das auch anstrengend
vor. Standig Gerausche um einen herum zu haben,
ist wahrscheinlich ziemlich unangenehm. Aber gut,
schauen wir mal.

Herr Behrens, konnten Sie bitte nach draufRen gehen
oder wenigstens leiser sprechen, wenn Sie mit Ihrer
Freundin telefonieren? Ich kann so nicht arbeiten.
Schlechte Laune, Frau Maier? Hier telefonieren doch
dauernd Leute. Da kommt es doch auf einen mehr oder
weniger nicht an, oder?

Entschuldigung, wenn ich mich einmische, aber Frau
Maier hat schon recht. Wenn wir hier nicht ein bisschen
Ricksicht aufeinander nehmen, wird das mit der Arbeit
nichts.

30

31

In dem Betrieb, in dem ich vorher gearbeitet habe, hat
das niemanden gestort. Ich verstehe Ihr Problem nicht!
Ich mochte ehrlich gesagt auch gar nicht so genau iiber
Ihre personlichen Angelegenheiten Bescheid wissen.
Okay, dann gehe ich eben beim nachsten Mal raus. Ich
will Sie ja nicht belastigen!

Hallo Heike, du siehst heute aber sehr entspannt aus.
Gibt es etwas Neues?

Morgen, Ines! Nein, das nicht. Aber ich bin heute ganz
zufrieden, weil mein Biirokollege im Urlaub ist und ich
mal das Fenster auf- und die Heizung ausmachen kann.
Es ist schon nicht immer einfach, wenn man sich ein
Biiro teilt.

Das stimmt. Ich bin froh, dass ich ein eigenes Biiro
habe. Da kann ich wahrend der Arbeit auch mal Musik
anmachen, wenn ich mich nicht so sehr konzentrieren
muss.

Also, ich fiihle mich manchmal ein bisschen alleine,
wenn ich den ganzen Tag zu niemandem Kontakt habe
auBer in der Mittagspause. Ich wiirde gern mit einer
Kollegin oder einem Kollegen zusammensitzen.

Ja, das stimmt auch. Ich hatte trotzdem lieber ein Biiro
flir mich.

Sag mal, Kurt, wie gefallt dir denn unser neues
GroRraumburo?

Ich finde das besser als die Situation vorher mit den
einzelnen kleinen Bliros. Es ist gut, dass das Team jetzt
so nah beieinandersitzt. Da hat man kirzere Wege,
wenn es etwas zu besprechen gibt. Und es wird nie
langweilig, weil immer etwas los ist. Wie findest du das?
Ich filhle mich auch wohl. Das starkt das Gemein-
schaftsgefiihl. Und ich bin ehrlich gesagt auch nicht so
gern den ganzen Tag allein bei meiner Arbeit.

Der einzige Nachteil ist, dass man leicht abgelenkt
wird. Aber du hast recht, die Vorteile Uiberwiegen. Wir
arbeiten im Team einfach produktiver und schneller.
Genau das meine ich! So macht das Arbeiten richtig
Spal.

Horen Teil 3 (Track 40)

Liebe Kolleginnen und Kollegen, schon, dass Sie alle
gekommen sind. Wir freuen uns sehr, dass wir heute
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unserer Firma
das Werbekonzept und die Verkaufsstrategie fiir die
neue Produktlinie ,Joy“ vorstellen konnen. Wie Sie
wissen, hat unsere Geschaftsfiihrerin uns vor einem
halben Jahr beauftragt, das Marketingkonzept zu
entwickeln, und wir in der Marketingabteilung arbeiten
seitdem mit Hochdruck daran.
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Wie Sie wissen, ist ,Renova“ unsere erfolgreiche Marke
fir Hautpflegeprodukte fiir die ganze Familie. Diese
Produkte sind seit Jahren bei Kindern und alteren
Personen gleichermaRen beliebt. Mit unserer neuen
Produktlinie ,Joy“ mochten wir den Erfolg fortsetzen.
Die Cremes sollen gezielt junge Leute ansprechen
und auf ihre Bediirfnisse eingehen. Das haben wir
auch optisch umgesetzt: ,Joy“ hat ein neues, frisches
Erscheinungsbild, wirkt modern und dynamisch und
ist die perfekte Erganzung zu ,Renova“ Wir haben
diese Botschaft auch im Markendesign umgesetzt. Wir
wollen, dass die Kundinnen und Kunden unsere neuen
Produkte sofort erkennen, wenn sie vor einem Regal im
Kaufhaus, im Drogeriemarkt oder in einer Parflimerie
stehen, und mit unserer Erfolgsmarke in Verbindung
bringen.

Reicht dafiir denn nicht unser Firmenlogo?

Das Markendesign ist viel mehr als nur ein Logo.
Das gehort natiirlich auch dazu, ist aber nur
ein kleiner Bestandteil des Ganzen. Neben dem
Wiedererkennungswert geht es auch um die Vermittlung
eines Lebensgefiihls. Wir wollen erreichen, dass die
Menschen sich mit unserer Marke identifizieren. Wir
missen unverwechselbar sein und uns klar von der
Konkurrenz abheben.

Also, so ganz kann ich mir das noch nicht vorstellen.
Konnen Sie uns dazu schon etwas zeigen?

Ja, sehr gern. Wir haben eine kleine Prasentation
fur Sie vorbereitet. Das Markenlogo flr ,Joy“ ist ein
weiBes ,J“ auf dunkelrotem Hintergrund. In diesen
Farben sind auch die Verpackungen gestaltet. Ein
weiteres Erkennungsmerkmal ist ein kleines griines
Blattsymbol. Es driickt aus, dass die Cremes besonders
umweltfreundlich sind. Die goldene Schrift steht fiir
Exklusivitat und schafft gleichzeitig eine Verbindung zu
»Renova“,

Gibt es schon eine Werbestrategie?

Ja, die gibt es. Wir haben drei verschiedene Werbespots
produziert. Sie werden mit einer neuen Werbemusik
gesendet, die man spater automatisch mit dem Produkt
verbindet. Da wir ein eher junges Publikum ansprechen,
werden wir die Verbraucher in unseren Werbespots
duzen. Das verringert die Distanz und schafft Vertrauen.
In den Werbevideos werden wir attraktive, junge
Menschen in der Freizeit zeigen, die sich etwas Gutes
gonnen, zum Beispiel einen Tag am Meer verbringen,
und ihre Haut mit den Produkten von ,Joy“ schiitzen.
Das vermittelt das Lebensgefiihl von Gesundheit und
Wohlbefinden, also genau das, was unsere Produkte
auch versprechen.

Die Werbekampagne wird als Erstes in allen privaten
Fernsehkanalen gezeigt. Auf Radiowerbung werden
wir vorerst verzichten, da junge Menschen heutzutage
nicht mehr viel Radio horen.

Werden wir denn unsere Werbung auch auf die Sozialen
Medien ausweiten?

Auf jeden Fall. Auf diesen Kanalen sprechen wir unsere
potenziellen Kundinnen und Kunden wahrscheinlich
zum groften Teil an. Wir sind bereits dabei, mit einer
Agentur zusammen alle WerbemafRnahmen zu planen.

Und soll die neue Kosmetiklinie dann ausschlieBlich in
den eigenen Filialen verkauft werden?

Im ersten Schritt planen wir einen Testlauf in unserer
Filiale in Berlin. Unsere weiteren Filialen werden in
den nachsten Wochen folgen, Hamburg und Minchen
im nachsten Quartal. Und wenn alles gut lauft, werden
die neuen Produkte im Laufe des nachsten Jahres
dann in ganz Deutschland verkauft. Wir werden unsere
Kosmetik- und Pflegeprodukte aber auch bei unseren
GroRkunden, also den Drogerien und Parflimerien,
oder groBen Warenhausern anbieten. Gerade in den
Stadten, in denen wir keine eigenen Laden haben,
sollen die Leute trotzdem die Moglichkeit haben,
unsere Kosmetika vor Ort in Geschaften zu testen und
zu erwerben.

Wird es auch einen Online-Shop geben?

Vom ersten Tag an werden wir die ,Joy“-Produkte
liber unseren Webshop anbieten. Wir mochten, dass
die Kundinnen und Kunden unsere Produkte testen
konnen, und werden lber unsere Social-Media-Kanale
Gutscheine und Probesets anbieten. Damit stellen wir
sicher, dass wir eine weitere Marke aus unserem Haus
erfolgreich im jungen Segment etablieren.

Horen Teil 4 (Track 41)

36

Hallo Theo, hier ist Joachim aus dem Kundenservice.
Ich habe mich fiir kommendes Wochenende bei einer
Fortbildung in Dortmund angemeldet. Das ist ein
Seminar fiir Kommunikationstraining und bestimmt
superinteressant. Ich ware total gerne selbst hingegangen,
aber ich bin schon seit gestern krank und das wird wohl
leider nichts. Fir die Stornierung ist es schon zu spat. Hast
du vielleicht Lust, meinen Platz einzunehmen? Bezahlt ist
schon alles, das ware also die Gelegenheit, kostenfrei an
der Veranstaltung teilzunehmen. Gib mir kurz Bescheid, ob
du Interesse hast.

37

Hallo Claudia, hier ist Klaus Scholz vom Restaurant. Ich
war heute um 14.00 Uhr mit Herrn Kaiser bei mir im Biiro
verabredet, um das Catering fiir seine Silberhochzeit
zu besprechen. Jetzt ist es schon 14.30 Uhr, ich bin mir
nicht sicher, ob er noch kommt. Ich kann leider nicht
mehr warten, ich habe gleich einen anderen Termin.
Kannst du ihn anrufen und ihn bitten, seine Essens- und
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Getrankewiinsche per E-Mail zu schicken? Wenn ich noch
Fragen habe, melde ich mich bei ihm. Und einen Termin fiir
ein Probeessen sollte er auch noch vorschlagen.

38

Hallo Tanja, hier ist Lars. Du, ich habe heute den Dienst
von Torsten tibernommen, der ist ja leider krank geworden.
Jetzt bin ich bei Frau Blum und finde die Medikamente
nicht, die sie morgens immer nehmen muss. AuBerdem
fehlen auch die genauen Angaben zur Dosierung. Bitte ruf
mich zuriick, du kennst die Dame ja auch und kannst mir
vielleicht weiterhelfen. Ware schon, wenn’s schnell gehen
wiirde, der nachste Patient wartet schon.

39

Hallo Chef, Frank Wallner am Apparat. Wir haben gerade
die Lieferung bekommen. Leider haben wir das falsche
Holz erhalten. Wir brauchen Larche und es wurde Bangkirai
geliefert. Wir haben unserem Kunden die Fertigstellung
seiner Terrasse fiir nachste Woche zugesagt und brauchen
das richtige Material ganz dringend. Damit wir im Zeitplan
bleiben, ist es notwendig, dass wir die richtigen Holzdielen
noch diese Woche bekommen. Konnten Sie den Lieferanten
anrufen und fragen, ob das moglich ist? Vielen Dank!

40

Julia Schafer, Firma Buchholz, guten Tag. Bei uns in der
dritten Etage ist die Heizung komplett ausgefallen und es
ist eiskalt im Biiro. Das ist ja schon mal passiert, da war
das ganze Haus betroffen. Letzte Woche haben Sie dann
die Anlage gepriift und gesagt, jetzt sei alles in Ordnung.
Bitte schicken Sie so schnell wie moglich einen Techniker.
Wir konnen so beim besten Willen nicht arbeiten. Bitte
rufen Sie mich auf meinem Handy zuriick. Im Moment ist
das Biiro nicht besetzt.

Horen und Schreiben (Track 42)

Guten Tag, mein Name ist Meuser von der Firma Schneller.
Wir haben vor zwei Wochen fiinf Kopierer von lhnen
erhalten. Am Anfang hat alles funktioniert und wir waren
zufrieden. Aber jetzt machen drei Gerate Probleme. Es
entsteht bei fast jedem Kopiervorgang ein Papierstau
und restliches Papier muss entfernt werden. Das allein ist
schon argerlich und muss dringend behoben werden, aber
einer der Kopierer zeigt standig eine Fehlermeldung und
das Gerat kann nicht mehr benutzt werden. Ich bitte Sie,
uns schnellstmoglich einen Techniker vorbeizuschicken.
Wir sind sehr unzufrieden mit der Qualitat der Gerate
und mochten daher, dass Sie die drei defekten Gerate
austauschen. Bitte rufen Sie mich zuriick. Mein Name
ist Meuser, M E U S E R. Sie erreichen mich unter der
Telefonnummer 0-1-7-3 - 24-58-76-80. Vielen Dank!

Ubungstest 2
Deutsch-Test fiir den Beruf B2

Horen Teil 1 (Track 43)

22 und 23

Guten Morgen, Herr Pawelski. Mein Name ist Laura
Ivanova, ich bin die Personalchefin des Hotels und
betreue die Praktikanten in unserem Haus. Unsere
Direktorin, Frau Rheinshagen, haben Sie ja vorhin
schon kurz kennengelernt und jetzt mochte ich Ihnen
die Bereiche im Hotel zeigen und lhnen den Ablauf
lhres fiinfwochigen Praktikums erklaren.

Guten Tag, Frau Ivanova. Das freut mich, ich bin schon
sehr gespannt.

Also, hier stehen wir im Empfangsbereich, wo unsere
Gaste ankommen und von den Mitarbeitern begriifit
werden. Wir arbeiten mit einer Software und einem
internationalen Reservierungssystem, das Sie auch
kennenlernen werden.

Ja, darauf freue ich mich schon. Ich arbeite gern mit
Menschen zusammen und ich glaube, die Arbeit am
Empfang liegt mir sehr.

Schon, dass Sie sich darauf freuen. Allerdings mussen
Sie noch etwas Geduld haben, weil das erst lhre letzte
Station ist. Sie beginnen zunachst im Zimmerservice.
Sie unterstiitzen die Damen von der Zimmerreinigung
und helfen ihnen bei ihren Aufgaben, die Zimmer fur
die neuen Gaste vorzubereiten. Das ist fiir die nachste
Woche vorgesehen.

Das ist fiir mich in Ordnung. Und wie geht es danach
weiter?

Wir haben Sie danach zwei Wochen fiir das Restaurant
eingeplant, da kommen wir gleich vorbei. Aber hier ist
erst mal die Kiiche, aufgrund der Hygieneregeln konnen
Sie hier leider nicht arbeiten.

Ja, das ist schade, aber ich weil}, dass fir die Kiiche
besondere Regeln gelten. Wo werde ich noch arbeiten?
In unserer Verwaltung. Dort bekommen Sie Einblicke
in das Lagerwesen und die Buchhaltung und lernen
unseren Verkaufsleiter Herrn Polat kennen. Er betreut
die Firmenkunden.

24 und 25

Guten Morgen. Danke, dass ihr beide gleich zu mir
gekommen seid. Wir mussen dringend Uber die
Arbeitszeiten ab Montag sprechen. Anita ist gestern
ins Krankenhaus gekommen und ab heute fehlt auch
noch unser Azubi Soren wegen einer Grippe. Wir
missen daher ihre Schichten neu verteilen. Und das
ausgerechnet in der Woche, in der die Sonderaktion
fur die Markensportschuhe lauft. Wir haben so viel
Werbung gemacht und rechnen mit einem hohen
Kundenaufkommen hier in der Sportabteilung.
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Also, laut Einsatzplan habe ich nachste Woche
Friihschicht und am Samstag frei.

Ich bin auch in der Friihschicht eingeteilt, von Montag
bis inklusive Samstag.

Okay, Soren und Anita waren fiir die Spatschicht
eingeteilt, deshalb brauchte ich euch dringend beide.
Die Friihschicht ist namlich ganz gut besetzt.

Also Spatdienst ist bei mir nachste Woche nicht
machbar, da habe ich keine Betreuung fiir meine
Kinder. Das gilt auch fiir den Samstag.

Gut, dann mache ich die Spatschicht, fiir mich ist das
kein Problem. Es macht mir auch nichts aus, wenn ich
dann zwei Wochen hintereinander spat arbeite. Dann
kann ich morgens langer ausschlafen, das finde ich gut.
Super, danke, Rafael. Und wie siehts bei dir aus mit dem
Samstagvormittag, Mathilda? Kannst du da vielleicht
kommen?

Nachste Woche geht das wirklich nicht, meine Mutter
ist im Urlaub. Aber was ist denn mit Evelyn, sie kann
doch manchmal samstags. Willst du sie mal fragen?

Ja, das stimmt. Ich werde Evelyn fragen, ob sie
am Samstag den Friihdienst iibernehmen kann.
Hauptsache, es ist immer genug Personal im Einsatz.

26 und 27

Klimatechnik Wolter, Kundendienst. Mein Name ist
Rosa Metz, was kann ich fiir sie tun?

Guten Tag, ich bin Giovanni Farber von der SEKU
Versicherung. Sie haben uns letzte Woche die mobilen
Klimaanlagen fur unsere Bliros geliefert und aufgestellt.
Hallo, Herr Farber. Genau, unser Techniker war bei
Ihnen im Biiro. Sind Sie denn zufrieden?

Na ja, leider nicht ganz. Die Gerdte sind seit ein paar
Tagen in Betrieb und kiihlen unsere Biiroraume auch
ordentlich runter, die Temperatur ist wirklich angenehm.
Allerdings brummen die Gerate nach einer Stunde
Laufzeit. Je langer sie laufen, desto lauter werden sie.
Ach ja? Das ist aber ungewohnlich.

Wie Sie sich denken konnen, ist das ziemlich storend
beim Arbeiten, besonders beim Telefonieren. Sie hatten
uns eigentlich zugesagt, dass lhre Anlagen besonders
gerauscharm sind.

Ja, das stimmt. Unsere Kunden haben selten Probleme
damit, dass die Gerate zu laut sind. Es tut mir leid, dass
es diese Schwierigkeiten gibt. Ich werde das sofort an
unseren Techniker weitergeben.

Flir uns ist das wirklich sehr argerlich. Haben Sie eine
Idee, was das Problem sein kénnte?

Das ist schwer zu sagen, ohne das Gerat zu sehen.
Vielleicht miissen die Einstellungen noch einmal
uberpriift werden. In unserer Bedienungsanleitung
finden Sie auf der letzten Seite Hinweise zur
Fehlerbehebung. Sie konnen kontrollieren, ob die

Ablassoffnungen frei sind. Wurde vielleicht die Position
der Gerate verandert?
Hmm, das ware eine Moglichkeit. Wir schauen mal nach.

Unser Techniker meldet sich auf jeden Fall noch im
Laufe des Nachmittags bei Ihnen. Ist Ihnen das recht?

Na gut. Hoffentlich lasst sich das Problem schnell losen.

Horen Teil 2 (Track 44)

28

29

30

Hallo Amira, du hier in der Firma! Schon, dich mal
wieder zu sehen.

Ja, das stimmt. Ich freue mich, nach drei Monaten nur
im Homeoffice mal wieder im Biiro zu sein.

Das ist wirklich lange! Ich musste zum Gliick nur zwei
Wochen von zu Hause arbeiten.

Ach, so negativ finde ich das eigentlich gar nicht. Ich
habe euch Kolleginnen und Kollegen zwar vermisst,
aber sonst war es ganz angenehm, von zu Hause aus
zu arbeiten. Man kann sich seine Zeit weitgehend
frei einteilen, mal Pause machen, wenn man eine
braucht, oder sogar morgens ausschlafen und dafiir
abends langer arbeiten. Das passt ganz gut zu meinem
Biorhythmus.

Also, mein Ding ist das nicht. AuRerdem habe ich kein
Arbeitszimmer und bin mir auch nicht sicher, ob es
meiner Familie auf Dauer gefallen wiirde.

Also, dann sehen wir uns morgen um 16 Uhr zur
Videokonferenz. Es ware toll, wenn wir es piinktlich
schaffen wiirden und auf niemanden warten miissten.

Ja, das stimmt. Beim letzten Mal hatte ich leider
technische Schwierigkeiten.

Der virtuelle Konferenzraum ist schon zehn Minuten
vorher geoffnet. |hr konnt die Zeit nutzen und
uberpriifen, ob ihr euch verbinden konnt.

Hoffentlich findet unsere nachste Monatsbesprechung
wieder in Prasenz statt. Bei einem personlichen Treffen
kann man sich viel besser austauschen.

Fiir mich Giberwiegen die Vorteile der Videokonferenzen.
Ich denke, so finden wir schneller passende Losungen,
weil wir direkt zum Thema kommen und nicht so viel
Zeit durch Smalltalk verlieren.

Ja, da hast du recht. Trotzdem fehlt mir der private
Austausch manchmal.

Tschiss, Leute, wir sehen uns ab morgen nur noch
online. Ich bin in den nachsten drei Wochen wieder im
Homeoffice.

Tschiiss, Nélida, dann mach dir mal eine schéne Zeit zu
Hause.
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31

Schone Zeit?! Ganz im Gegenteil, das wird wieder der
totale Stress. Daheim kann ich mich kaum auf meine
Arbeit konzentrieren und habe fast nie meine Ruhe.
Mein Sohn und meine Tochter brauchen standig
irgendwas von mir. Und wenn mal gerade niemand von
der Familie ins Arbeitszimmer schaut, dann klingelt das
Telefon oder meine Mutter kommt vorbei. Irgendwas ist
immer los bei uns. Mir gelingt es einfach nicht, mich zu
Hause gut zu strukturieren.

Am Anfang war es bei uns auch kompliziert, weil meine
Frau ebenfalls von zu Hause aus gearbeitet hat und
wir nicht so viel Platz haben. Jetzt klappt es ganz gut,
allerdings haben wir auch keine Kinder.

Jetzt sagt mal ehrlich, wie fandet ihr denn die Video-
konferenz gestern?

Ich fand das Thema sehr interessant.

Na ja, das schon, aber ich fand den Ablauf wieder
chaotisch, genau wie in den letzten Monaten. Manche
Teilnehmenden haben immer noch Schwierigkeiten
mit der Konferenzsoftware oder haben standig
Verbindungsprobleme. Einige sind zeitweise offline
und andere haben immer die gleichen Fragen zu den
Funktionen, das ist ziemlich nervig.

Das stimmt. Die meisten von uns haben zwar
mittlerweile schon viel Erfahrung mit dieser Variante
von Besprechungen, aber fiir manche Kolleginnen und
Kollegen ist es noch ungewohnt, das dauert eine Zeit.
Und natiirlich hat nicht jeder zu Hause die perfekte
Ausstattung, was Internet und Computer betrifft.

Das ist wohl richtig, aber mit der Zeit wird das
sicher besser laufen. Wenn wir Videokonferenzen
regelmaRig durchfiihren, dann werden sie irgendwann
selbstverstandlich sein.

Horen Teil 3 (Track 45)

Guten Tag und herzlich willkommen zur Erstschulung
fur Sicherheitsbeauftragte der Akademie fiir Aus-
und Weiterbildung. Mein Name ist Samira Haddad
und ich leite heute das Seminar. Sie sind vor
Kurzem in den Betrieben, in denen Sie arbeiten,
als Sicherheitsbeauftragte bestellt worden und ich
fiihre Sie nun in einige Themen des Seminars ein. In
der heutigen Sitzung sprechen wir Uber allgemeine
PraventionsmaBnahmen und was im Fall eines Unfalls
oder eines Brandes zu tun ist. Mein Kollege Franz Albers
setzt den Kurs morgen Uber unsere Online-Plattform
Webbase fort und erklart lhnen die rechtlichen
Grundlagen flir Arbeitsschutz und die gesetzliche
Unfallversicherung.

Beginnen wir mit den SchlieRsystemen. Eine lhrer
Aufgaben ist es, sie den Kolleginnen und Kollegen zu
erklaren. Normalerweise haben alle Angehorigen des

Betriebs mindestens zwei Schlussel: einen fiir die
Eingangstiir und einen fiir das Biiro. Als Sicherheits-
beauftragte mussen Sie darauf hinweisen, dass die
Schlissel ausschlieRlich personlich verwendet werden
diirfen. Sie diirfen nicht an andere verliehen werden,
egal ob an Kolleginnen und Kollegen oder an betriebs-
fremde Personen. Erinnern Sie auch daran, dass die
Biirotiren abgeschlossen werden miissen, wenn der
Raum fiir langere Zeit verlassen wird. Die AuBentur
hingegen darf nie abgeschlossen sein: Wenn jemand
das Gebaude verlasst, zieht er die Tir hinter sich zu.
Damit ist sie von auBen nicht zu 6ffnen, Kolleginnen
und Kollegen konnen jedoch das Gebaude immer
verlassen, auch wenn sie ihren Schliissel gerade nicht
in der Hand halten. Das ist im Notfall sehr wichtig, zum
Beispiel, wenn es brennt.

Bei uns gibt es Brandschutztiiren. Diirfen die eigentlich
manchmal offen stehen?

Diese Frage hore ich haufig. Damit sind wir schon beim
zweiten Thema, dem Brandschutz. Brandschutztiiren
diirfen auf keinen Fall offen bleiben, auch nicht, um
zum Beispiel im Sommer das Gebaude zu liiften.
In Ihren Firmen missen gut sichtbar in den Fluren
und den Aufenthaltsraumen Plane der Fluchtwege
aushangen. Das sind Wege, die die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter benutzen sollen, wenn es brennt. Sie
miissen als Sicherheitsbeauftragte darauf achten, dass
diese Wege frei sind: Es diirfen keine Stiihle oder Tische
in den Gangen stehen. Auch keine kleineren Objekte,
da man darlberstolpern und sich verletzen konnte.
Um Brande zu vermeiden, ist es in allen Gebauden
verboten, offenes Feuer zu machen. Man darf weder
rauchen noch Kerzen anziinden.

Was abertun, wenn es dennoch zu einem Brand kommt?
Wenn Sie einen Feueralarm horen, schlieen Sie zuerst
die Fenster in dem Raum, in dem Sie sich befinden. Die
Feuerwehr miissen Sie nicht informieren, das geschieht
automatisch, wenn der Alarm ausgelost wird. Gehen Sie
danach durch die Biiros und leiten Sie Ihre Kolleginnen
und Kollegen iiber die Fluchtwege nach drauRen.
Gehen Sie dabei kein Risiko ein und bringen Sie sich
nicht selbst in Gefahr. Kontrollieren Sie auBerhalb des
Gebaudes auch noch einmal die Anzahl der Personen.

Letzte Woche hat ein Kollege in der Mittagspause sein
Essen aufgewarmt und sich an der heiBen Pfanne
verbrannt. Was muss ich da als Sicherheitsbeauftragter
tun?

Also, wenn der Kollege keine Hilfe braucht, dann
eigentlich nichts. Ihre Aufgabe ist es aber, die Erste-
Hilfe-Kasten regelmaBig zu uberpriifen. Sie miissen
stets ein Minimum an Material decken, das sind
Verbandszeug, Pflaster und Scheren. Medikamente
gehoren nicht zur Ersten Hilfe, daher finden Sie diese
hiernicht.Injedem Kasten liegt eine Liste, aufder notiert
werden muss, wer wann etwas entnimmt. Wenn Sie die
Kasten kontrollieren, dann sehen Sie auf der Liste, was
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gegebenenfalls fehlt, und konnen sie wieder auffiillen.
Das sollten Sie etwa alle drei Monate tun. Neben den
Erste-Hilfe-Kasten hangen auch Informationen mit den
wichtigsten Notfalladressen und -malRnahmen aus: Sie
finden darauf die Telefonnummer des Betriebsarztes
und welches Krankenhaus in der Nahe ist. Auf dem
Informationsblatt finden Sie auch eine Anleitung, wie
man Wiederbelebungsmalnahmen durchfiihrt. Das
dient nur der Erinnerung, den Erste-Hilfe-Kurs haben
Sie ja alle schon gemacht. Bitte erinnern Sie lhre
Kolleginnen und Kollegen auch daran, dass diese Kurse
regelmaRig wiederholt werden miissen. Wir bieten alle
sechs Monate solche Kurse an.

Haben Sie Fragen dazu? Nein? Gut, dann sehen wir uns
als Nachstes ein Praxisbeispiel an ...

Horen Teil 4 (Track 46)

36

Guten Tag, hier spricht Torsten Hellwig von Kfz Hahne.
Sie hatten uns lhr Auto wegen der defekten Kupplung
gebracht. Die haben wir jetzt ausgetauscht und Sie konnen
Ihr Fahrzeug heute wie vereinbart abholen. Noch eine
Sache: Wir haben festgestellt, dass lhre Bremsbelage
abgenutzt sind und erneuert werden miissen. Wenn Sie
mochten, konnen wir das auch noch erledigen. Dann ware
das Fahrzeug aber erst morgen fertig. Rufen Sie uns doch
bitte zuriick.

37

Hallo Richard, hier spricht Vanessa. Am Montag beginnt
doch unsere Fortbildung in Vechta. Ich wollte mit meinem
Auto anreisen und auch noch eine Kollegin mitnehmen.
Aber seit gestern springt mein Wagen nicht mehr an und
natiirlich finde ich jetzt am Wochenende niemanden, der
ihn repariert. Du wolltest doch auch mit dem Auto fahren.
Hast du noch zwei Platze frei? Soviel ich weif}, fahrt bei
dir schon jemand mit. Bitte rufe mich gleich zurlick. Denn
wenn du uns nicht mitnehmen kannst, miissen wir uns
schnellstmoglich Bahntickets buchen.

38

Hallo Stefan, hier ist Ali, ich rufe wegen des Abschieds-
geschenks fiir die Chefin an. Ich hatte ja zugesagt, einen
Gutschein von der Parflimerie zu besorgen. Das wiirde ich
gerne morgen machen, dafiir brauche ich das Geld. Leider
hast du noch nichtwie vereinbart deinen Anteil iberwiesen.
Hast du es vergessen oder gibt es ein anderes Problem?
Bitte melde dich bei mir, sonst wird es echt stressig. Du
weiBt, die Verabschiedung ist schon in drei Tagen.

39

Guten Morgen, liebes Team! Hier ist Cornelia. Ich habe
leider schlechte Nachrichten: Meine Tochter hatte einen
Unfall. Ich muss mich um sie kiimmern und kann nicht in
die Konditorei kommen. Ich weiB, das ist unglnstig, weil
heute Nachmittag die groRe Hochzeitstorte abgeholt wird.
Einen Teil habe ich schon vorbereitet: Die Boden habe
ich gebacken, die Dekofiguren sind bestellt und kommen
heute Morgen mit der Lieferung. Und das Rezept fiir die
Cremefiillung habtihr ja. Alles steht bereit in der Backstube.
Ich sende euch Fotos, wie die Torte aussehen muss.

40

Hallo Lina, hier ist Eugenia. Schade, dass ich dich nicht
erreiche. Einige Kunden haben sich bei mir lber das
unfreundliche Verhalten unseres neuen Auszubildenden
beschwert. Ich habe schon versucht, mit ihm dariiber
zu reden, aber das fallt mir nicht leicht und er ist auch
nicht sehr kooperativ. Von anderen Kollegen habe ich
auch gehort, dass es Probleme mit ihm gibt. Wir mussen
uns uberlegen, wie wir damit umgehen. Hast du morgen
Vormittag Zeit, mit mir dartiiber zu sprechen?

Horen und Schreiben (Track 47)

Guten Tag, hier spricht Elisabeth Biehler vom Reinigungs-
dienst ,Alles sauber” Sie hatten bei uns wegen der
Reinigung lhrer kompletten Geschaftsraume angefragt. Wir
kénnen lhnen anbieten, dass wir ab ndachstem Monat von
Montag bis Freitag nach 18.00 Uhr kommen konnten. Vorher
wiirde ich Sie gern vor Ort besuchen, um mir die Raume
anzusehen und den Reinigungsbedarf zu besprechen.
Fensterputzarbeiten sind allerdings nicht inklusive. Wenn
Sie das zusatzlich wiinschen, konnen wir Thnen gern ein
separates Angebot machen.

Bitte rufen Sie mich an, damit wir einen Termin ausmachen
konnen. Ich buchstabiere noch meinen Namen:BIEHLER.
Meine Nummer ist 0-6-7-9 - 66-25-14. Vielen Dank.
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