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Der Weg ins Berufsleben in Deutschland

Arbeitsmarkt

Fort- und Weiterbildung

Hochschulbildung
(3-6 Jahre)

. Studium
Schulische Duale

Ausbildung Berufsausbildung
(1-3,5 Jahre) (2=3)5)ahre)
Berufliche, fachspezifische
Ausbildung + ggf.
Schulabschluss

BetrieblicherAusbildung +
BeérufsSschule

Allgemeine Schulbildung
(9-13 Jahre)
Mogliche Abschliisse:
- Abitur (allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife)
« Fachhochschulreife (allgemeine oder fachgebundene Fachhochschulreife)
« Mittlerer Schulabschluss (Realschulabschluss und vergleichbare Schulabschliisse)
+ Hauptschulabschluss und qualifizierender Hauptschulabschluss

Die oben abgebildete Grafik zeigt das Grundgeriist des deutschen Bildungssystems. Es kann in den einzelnen
Bundeslandern differieren, da sie aufgrund ihrer Kulturhoheit Teile des Schul- und Hochschulwesens frei
gestalten und benennen konnen.
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Lerntipps

‘

Wenn Sie sich zu Hause nicht so gut konzentrieren Benutzen Sie lhre eigene(n) Sprache(n).
konnen, gehen Sie in die Stadtblicherei. Da ist es

ruhiger und alle Menschen lesen oder lernen. Das
motiviert auch Sie.

Wenn Sie etwas Neues in der Grammatik
lernen, libersetzen Sie den deutschen
Satz in eine Sprache, in der Sie sicher

\ / sind.

Schauen Sie sich die Struktur an. Ist sie
anders? Was ist anders?

| |

Verteilen Sie lhre Hausaufgaben aus

dem Unterricht auf mehrere Tage.

RegelmaRiges kiirzeres Training ist
besser, als nur einmal in der Woche
lange Deutsch zu liben.

Schreiben Sie eigene Texte und Geschichten
mit moglichst vielen Wortern aus dem Lern-
wortschatz einer Lektion.

|

Nutzen Sie digitale Lernangebote wie ...

... Apps,
Es gibt Apps, mit denen Sie digitale Karteikarten

Erzahlen Sie anderen, was Sie gelernt haben.

Der sicherste Weg, Gelerntes zu behalten, ist,
es aktiv wiederzugeben.

erstellen und so Vokabeln lernen konnen.

... Videos

‘

Wenn Sie Videos auf Deutsch zu Themen schauen,

die Sie interessieren, lernen Sie automatisch. Wenn Sie sich auf eine Priifung
.. und Lernportale. vorbereiten, lernen Sie nicht
mehr am Abend vorher.

In Lernportalen gibt es viele Ubungen fiir alle
Sprachniveaus. Unternehmen Sie etwas Schones

und gehen Sie frith schlafen.

Machen Sie sich eine Tabelle mit drei Spalten: Verb - Nomen - Adjektiv.
Notieren Sie dann in jeder Spalte ein Wort aus derselben Wortfamilie.
Suchen Sie neue Worter im Worterbuch.

Beispiel: Verb Nomen Adjektiv
leben das Leben lebendig
vergroBern die GroRe grof}




Kte und Beschwerden

Konfliktverhalten
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Konflikte und Missverstandnisse

1 Dimitra beschwert sich bei Malaika.

‘)) 31 B Nach einem geschéftlichen Abendtermin iibernachtet Dimitra Papadopoulou in Malaikas Hotel.
Es gibt ein Problem beim Friihstiick. Horen Sie das Gesprach und beantworten Sie die Fragen.

1 Worin besteht das Missverstandnis? 3 Worliber beschwert sich Dimitra auRerdem?
2 Wie lost Malaika das Problem? 4  Wie reagiert Malaika?

Direkte und indirekte Rede
Dimitra: ,Ich mochte ein Spiegelei.” Dimitra sagt, dass sie ein Spiegelei mochte.
Malaika: ,Ich sage in der Kiiche Bescheid.“  Malaika antwortet, dass sie in der Kiiche Bescheid sagt.

‘)) 31 [ Horen Sie das Gesprach noch einmal und erzahlen Sie es in der indirekten Rede.
Die Stichworter helfen Ihnen dabei.

Dimitra fragt, ob ... (Spiegelei) = Dimitra fragt, ob sie zum Frihstick ein Spiegelei bekommt.

Malaika sagt, dass ... (Eier) =
Dimitra erklart, dass ... (gekochte Eier und Riihrei) -»
Malaika stellt fest, dass ... (Missverstandnis) -

Im Schriftlichen verwendet man in der indirekten Rede meistens den Konjunktiv I. Im Miindlichen be-
nutzt man den Konjunktiv I, wenn man dem Sprecher nicht glaubt oder an seiner Aussage zweifelt.

Gast: ,Das Friihstiicksblifett ist schlecht.” Der Gast sagt, dass das Friihstiicksblifett schlecht sei.

2 Eine Beschwerde und die Reaktion

B Lesen Sie Dimitras Beschwerde. Was war das Schlimmste fir sie?

An: info@altona.de

Betreff: Aufenthalt in Ihrem Hotel

Sehr geehrte Damen und Herren,

vom 2. bis 3. Marz habe ich in Ihrem Hotel Ubernachtet. Bei meiner Reservierung sagte man mir, dass
ich mich auf ein reichhaltiges Friihstliicksbifett freuen konne und der Service exzellent sei. Ich miisse
mir um nichts Sorgen machen und man werde mich freundlich empfangen, hieR es.

Leider stimmte das nicht. Es gab keine frischen Safte, auRerdem hatte ich mir auch Misli oder Quark
gewiinscht. Der Clou war allerdings, dass man mir statt eines Spiegeleis ein Rihrei servierte. Ihre Mit-
arbeiterin sagte mir daraufhin, dass sie mich nicht richtig verstanden habe.

Das war fiir mich ein wirklich schlechter Start in den Tag, nachdem ich wegen einer Feier im Restaurant
gegeniiber nur wenige Stunden geschlafen hatte! Ich wiirde gerne eine negative Bewertung schreiben.
Ich werde aber davon absehen und Sie nicht weiterempfehlen.

Mit freundlichen GruBen
Dimitra Papadopoulou

3 unterstreichen Sie die Konjunktivformen und vergleichen Sie das Ergebnis im Kurs.
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B3 Der Direktor des Hotels beantwortet Dimitras E-Mail. Erganzen Sie die Liicken.

Betreff: Re: Aufenthalt in Ihrem Hotel

Sehr geehrte Frau Papadopoulou,
vielen Dank fur lhre E-Mail. , dass Sie mit unseren Leistungen unzufrieden
waren. Aufgrund von kurzfristigen Lieferschwierigkeiten unseres Obsthandlers konnte

kein frisches Obst geliefert werden. Wir waren daher gezwungen,

auf Saftkonzentrat auszuweichen. Wir konnen . Es war
jedoch ein einmaliger Vorfall, der wird. Ebenso konnen wir verstehen, dass
Sie sich Uber den Service unserer Mitarbeiterin haben. Frau Hadrawi ist noch nicht

lange bei uns und hat leider noch Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache. Wir haben

und werden SchulungsmafRnahmen einleiten. Die
Zufriedenheit unserer Gaste . Wir Uibersenden lhnen einen Gutschein fir
eine Ubernachtung in unserem Hotel, um
Wir , Sie bald wieder in unserem Hause begriiBen zu diirfen.
Mit freundlichen GriiRen Wilhelm Konrad

1 a () Bitte entschuldigen Sie 6 a () beschwert
b () Wir bedauern sehr b (] entschuldigt
¢ () Wir bitten um Verstandnis c () geérgert
2 a (] leider 7 a () aus diesem Missverstandnis gelernt
b () schade b (] den Fehler behoben
c () tut mirleid c () den Vorfall beseitigt
3 a () alsErsatz 8 a () darf nicht wieder vorkommen
b () anstatt b () ist eine einfache Angelegenheit
¢ () sondern ¢ (J liegt uns am Herzen
4 a (] das Missverstandnis erkléaren 9 a () das Missverstandnis zu klaren
b (] Ihre Enttauschung verstehen b () den Fehler zu verzeihen
c () diesen Vorfall wieder gutmachen ¢ () uns zu entschuldigen
5 a (] sichjedoch entschuldigen 10 a (] bedauern sehr
b () sich nicht wiederholen b () sind jederzeit bereit
c ([ sich zufallig ergeben ¢ (J wirden uns freuen

Welches Thema aus Dimitras Beschwerde-Mail erwahnt Herr Konrad in seiner E-Mail nicht?
Sprechen Sie.

Entschuldigung, es tut mir leid!

Zu zweit: Wahlen Sie zwei Situationen aus und spielen Sie die Dialoge. Wechseln Sie die Rollen.

Person A Person B
Ihr Sohn lasst sein Fahrrad im Hausflur stehen. Sie stort das Fahrrad, da es genug Platz im Keller gibt.
Sie finden, Ihr Nachbar hort zu laut Musik. Sie konnen bei lauter Musik entspannen.
Sie haben ein Paket fiir Ihren Nachbarn Sie finden es nicht gut, wenn Ihr Nachbar lhre
angenommen und lhre Tochter hat es geoffnet. Pakete offnet.

91



Kritik- und Konfliktgesprache

4 Bei Dimitra lauft nicht alles glatt.

B Lesen Sie, worlber sich die Mitarbeiter bei Dimitra beschweren.
Warum ist das ein Problem? Was konnen die Folgen fuir das Krankenhaus sein? Sprechen Sie im Kurs.

Die Patientenakten werden
nicht ordentlich gefihrt!

Der Schichtplan
ist ungerecht!

Wir brauchen einen
Raucherraum!

Immer mdssen wWir
Uberstunden machen!

In der Kantine muss
man zu lange warten!

") 32 [ Horen Sie das Konfliktgesprach zwischen Dimitra und ihren Kollegen.
Welche Losungen bietet Dimitra an? Machen Sie Notizen zu den folgenden Stichwortern.
Vergleichen Sie anschlieRend Ihre Ergebnisse untereinander.

Schichtplan | Kantine | Raucherraum | Patientenakten | Uberstunden

)32 @@ Horen Siedas Gesprach noch einmal und vervollstandigen Sie die Satze.

1 (andern) Der Schichtplan noch nicht

2 (einstellen) In der Kantine niemand

3 (installieren) Uber dem Personalausgang ein Vordach

4 (Uberarbeiten) Die Patientenakten alle

5 (entscheiden) Auf der Vorstandssitzung eine Aufstockung des Budgets

€ vor dem Einschlafen denkt Dimitra liber die Beschwerden der Kollegen nach. Schreiben Sie Sitze.

GRAMMATIK )

Mit dem Passiv betont man die Handlung - die handelnde Person ist nicht so wichtig.
War die Handlung in der Vergangenheit, benutzt man zwei Varianten:

Passiv Prateritum (schriftlich):  wurd- + Partizip Il - Der Schichtplan wurde gedndert.
Passiv Perfekt (miindlich): sein + Partizip Il + worden - Der Schichtplan ist gedndert worden.

\ v

_cravmaric I

1 Wegen des Schichtplans ... Pripositionen mit Genitiv
2 Trotz der Kalte ... wegen
3 Aufgrund der vielen Uberstunden ... trotz
4 Statt der standigen Beschwerden (iber die Kantine ... aufgrund
(an)statt
L v
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5 Ein konstruktives Streitgesprach fiihren

B welcher Ausdruck passt zu welchem Tipp?

Kritik positiv aufern Ordnen Sie zu.

1 Ich-Botschaft statt

Du-Vorwurf O a Natdurlich kann ich verstehen, dass ...
2 nicht mit nie oder immer b Gestern zum Beispiel ist Folgendes passiert:
verallgemeinern @ c Espassiert leider mal, dass ...
Beispiele geben @ d Wie wire es denn, wenn wir ...
sich in die Situation des Ich fiihle mich gestort, wenn ...
anderen versetzen B , ,
N . f  Allerdings muss ich auch sagen, dass ...
5 auch Positives erwahnen ()
6 Vorschliage machen )

. .. . B welcher Ausdruck passt zu welchem Tipp?
Positiv auf Kritik reagieren Ordnen Sie zu.

7 aktiv zuhoren . .
Lassen Sie mich noch einmal zusammenfassen:
8 nachfragen .

h Ja, das verstehe ich.
9 zusammenfassen
I e Habe ich Sie richtig verstanden, ...

11 eigene Meinung sagen j  Vielleicht konnten wir Folgendes versuchen:

k Ich muss aber auch sagen, dass ...

0O000oo

12 Losungen vorschlagen
Ll Aha, soistdasalso ...

B3 Haben Sie weitere Tipps, wie man positiv auf Kritik reagiert und Kritik positiv duBert?
Sammeln Sie in 4er-Gruppen. Prasentieren Sie lhre Ergebnisse im Kurs.

EI Geht man in Deutschland mit Kritik anders um als in anderen Landern? Diskutieren Sie.

6 Ein Problem schriftlich darlegen

Sie haben diesen Fernseher gekauft, aber nichts war wie in der Anzeige beschrieben.
Verfassen Sie eine Beschwerde an TELEWELT. Vergessen Sie nicht den Betreff, die Anrede,
eine passende Einleitung und einen Abschluss. Schreiben Sie ausfiihrlich etwas lGber die
folgenden Punkte in Ihr Heft. Vergleichen Sie anschlieBend mit Ihrer Partnerin/lhrem Partner.

TELEWELT Aktionswoche « Warum haben Sie diesen Fernseher gekauft?
- Warum entsprach der Fernseher nicht den Angaben

in der Anzeige?
+ Welche Probleme sind bei der Lieferung aufgetreten?
- Was erwarten Sie von der Firma?

Einmaliges Angebot

LED TV-Gerat
Flachbild, 40 Zoll, Full-HD
nur 199 €

Lieferung inklusive
+

10 DVDs gratis dazu
—_—
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Qualitatsmanagement

Was ist Qualitaitsmanagement?

Hedda Aziz arbeitet als Ingenieurin bei dem Automobilzulieferer DENSAI AG. Da es viele Beschwerden
gibt, mochte Hedda einen Workshop zum Thema Qualitatsmanagement durchfiihren und liest einen

Artikel zum Thema.

Lesen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.

Qualitatsmanagement bedeutet, dass ein Unterneh-
men die Planung, die Prozesse und die Kontrolle sei-
ner Produkte oder Dienstleistungen stets verbessert,
um die Qualitat fiir den Kunden sicherzustellen. Ziel
des Qualitatsmanagements ist es also, alte Kunden
zu behalten, neue Kunden zu gewinnen und wirt-
schaftlich, das heiBt sparsam, zu handeln.

Um die Prozesse in einem Unternehmen zu ver-
bessern, mussen die einzelnen Produktionsschritte
genau geplant werden. Jede Firma halt die Prozesse
schriftlich fest, sodass die Mitarbeiter genau wissen,
wie sie zu arbeiten haben. Die Arbeitsweisen
werden regelmaRig lberprift und dann geandert,
wenn festgestellt wird, dass die Qualitat nicht gut
oder die Kosten zu hoch sind.

Durch das Qualitatsmanagement sind die Prozesse
im Unternehmen transparenter und fiir jeden Mitar-
beiter leicht zu verstehen. Fehler werden vermieden
und Kosten durch fehlerhafte Produkte werden ge-
spart. Das Unternehmen verbessert seine Arbeit und
seine Produkte kontinuierlich und passt sie immer

1 Mit Qualitatsmanagement will die Firma
a () bessere Qualitit ihrer Waren erzielen.

b () die Arbeit in der Produktion besser
kontrollieren.

c () die wirtschaftliche Situation verbessern.

2 Durch Qualitatsmanagement sichert man nicht
nur die Qualitat, sondern

a (] senkt die Preise.
b () spartauch Kosten.
c () stellt mehr Mitarbeiter ein.

Beantworten Sie die folgenden Fragen in Ihrem Heft.

1 Was ist das Ziel beim Qualitatsmanagement?
Was sind die wichtigsten Schritte?

3 Welche Vorteile hat Qualitatsmanagement fiir
die Firma?

4 Warum ist Qualitatsmanagement auch fiir die
Mitarbeiter wichtig?

wieder an die Wiinsche der Kunden an. Auch fiir die
Mitarbeiter hat Qualitatsmanagement Vorteile. Sie
wissen genau, wie sie arbeiten miissen und welche
Verantwortung jeder einzelne im Unternehmen hat.
Durch bessere Produkte und mehr Kunden werden
die Arbeitsplatze gesichert und die Motivation der
Mitarbeiter wird gesteigert.

3 Die Planung der Produktionsschritte

a (] richtet sich nach den Bediirfnissen der
Kunden.
b () verursacht hohe Kosten.

¢ () wird den Mitarbeitern miindlich erklart.

4 Fur die Mitarbeiter bedeutet
Qualitatsmanagement

a () den Verlust ihres Arbeitsplatzes.
b () klare Strukturen am Arbeitsplatz.
c (J mehr Verantwortung.

In Deutschland wird die Qualitat eines
Unternehmens durch ein bestimmtes
Qualititsmanagementsystem (QMS)
gesichert. Eine der wichtigsten Normen im
QMS ist die ISO 9001. Sie beschreibt, welche
Anforderungen ein Unternehmen erflllen
muss, um gute Qualitat anzubieten.



(o)

Wie funktioniert Qualitaitsmanagement?

Schauen Sie sich die Bilder zu den Beschreibungen des Passivs an.
Warum passen die Bilder zu den Beschreibungen? Diskutieren Sie.

GRAMMATIK

Dabei wird oft das Passiv benutzt. Man benutzt zwei Varianten:

Vorgangspassiv (beschreibt eine Handlung): werden + Partizip Il
Die Prozesse im Unternehmen werden schriftlich festgehalten.

Zustandspassiv (beschreibt ein Ergebnis): sein + Partizip Il
Die Prozesse im Unternehmen sind schriftlich festgehalten.

Im Qualitatsmanagement werden Arbeitsanweisungen schriftlich festgehalten.

Was ist das Ergebnis der Handlung? Schreiben Sie Satze im Zustandspassiv.

1 Im Qualitatsmanagement werden die Prozesse im Unternehmen definiert.

Die Prozesse

2 Das Unternehmen plant die einzelnen Produktionsschritte.

Die Produktionsschritte

3 Das Unternehmen garantiert eine hohe Qualitat der Produkte.
Eine hohe Qualitdat der Produkte

4 Die Mitarbeiter werden regelmaBig geschult.

Die Mitarbeiter

Welche Umschreibung passt besser? Kreuzen Sie an.

1 Der Verantwortliche kontrolliert die Prozesse im Unternehmen regelmaRig.
a () Die Prozesse im Unternehmen werden regelmaRig kontrolliert.

b () Die Prozesse im Unternehmen sind regelmaRig kontrolliert.

2 Letzte Woche gab es eine Uberpriifung der Prozesse in der Firma.
a () Die Prozesse in der Firma werden iiberpriift.

b () Die Prozesse in der Firma sind {iberpriift.

3 Der Kundenservice beantwortet Beschwerden innerhalb von zwei Tagen.
a () Beschwerden werden innerhalb von zwei Tagen beantwortet.

b () Beschwerden sind innerhalb von zwei Tagen beantwortet.

4 Der Mitarbeiter hat die E-Mail gerade verschickt.
a () Die E-Mail wurde verschickt.
b () Die E-Mail ist verschickt.
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Wie werden Konflikte gelost?

9 Beschwerde und Qualitatsverbesserung

B} um die Qualitit im Hotel Altona zu verbessern, liest Malaika Beschwerde-Mails.
Lesen Sie diesen Ausschnitt einer E-Mail und erganzen Sie die Liicken. Nicht alle Worter passen.

Betreff: Aufenthalt in lhrem Hotel

Sehr geehrte Damen und Herren,
letzte Woche habe ich zwei Nachte in lhrem Hotel iibernachtet. Leider muss ich lhnen
, dass ich mit Ihrem Service nicht zufrieden war. Vor meiner Ankunft hatte ich
Sie angerufen und Ihnen mitgeteilt, dass ich gegen 21 Uhr im Hotel sein wirde. Man
versicherte mir, dass zu diesem Zeitpunkt die Rezeption noch sei. Bei meiner
Ankunft war niemand mehrim Hotel. An der Tiir hing eine Notiz mit einer Handynummer.
Erst nach einer Stunde habe ich Ihren Mitarbeiter erreicht, der mir den Zimmerschlussel brachte. Wenn
ich das gewusst hatte, ware ich vorher in ein Restaurant gegangen. Leider hatte die Pizzeria neben lhrem

Hotel ab 21.30 Uhr , sodass ich nichts mehr essen konnte. Ich bitte Sie, dafiir
zu , dass so ein Vorfall nicht passiert. In IThrem Hotel wiirden sicherlich
mehr Gaste ubernachten, Sie den Check-in verlangern wiirden.

a BESCHAFTIGT b ERST ¢ INFORMIEREN d ERNEUT e SORGEN

f BESETZT g GESCHLOSSEN h JEDOCH i MITTEILEN j WENN

m Schauen Sie sich noch einmal die Satze an und ordnen Sie zu.

1 Der Mitarbeiter versicherte mir,

. a Konjunktiv Il im Prasens
dass der Empfang besetzt sei. )

2 Mehr Gaste wiirden bei lhnen tbernachten,

wenn Sie den Check-in verlangern wiirden. b~ Konjunktiv Iin der indirekten Rede

3 Wenn ich das gewusst hatte, ware ich

. ¢ Konjunktiv Il in der Vergangenheit
in ein Restaurant gegangen.

B3 Zzu zweit: Schreiben Sie wie im Beispielsatz in Ihr Heft.

1 Mehr Mitarbeiter haben — Kundenservice verbessern

Wenn das Hotel mehr Mitarbeiter gehabt hdtte, hdtte es seinen Kundenservice verbessert.
2 Ein besseres Frihstiicksbuffet anbieten = mehr Gaste haben
3 Eine Onlinereservierung ermoglichen — leichter fiir die Gaste sein
4 Kostenloses WIFI haben — besser als die Konkurrenz sein
5

Einen Konferenzsaal haben — mehr Service anbieten

Konjunktiv Il der Vergangenheit

war-/hatt- + Partizip Il
Wenn das Hotel einen besseren Service angeboten hdtte, hdtte es mehr Gdste gehabt.
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10 Lernszenario: Im Hotel Beck

Lesen Sie das Szenario. Suchen Sie sich dann ein Profil aus und spielen Sie die Situationen.

Samuel Beck leitet das Hotel Beck in Darmstadt, in dem vor allem Geschaftsreisende libernachten.
Dieses Jahr findet eine wichtige Messe in Darmstadt statt. Viele Hotels sind bereits ausgebucht.

An der Rezeption des Hotel Beck arbeiten drei Mitarbeiter. Das Hotel ist je nach Situation mal besser
und mal schlechter besucht, sodass der Einsatzplan fiir die Mitarbeiter flexibel ist und sich nach den

Bedurfnissen der Gaste richtet.

Samuel Beck

+ Hotelier

+ legt Wert auf guten
Service fiir seine Gaste

Janina Roth

- Rezeptionistin

« alleinerziehend

« spricht gut Englisch, muss
deshalb zu Kernzeiten an
der Rezeption sein

Situation 1 (Teambesprechung zum Schichtplan)

Samuel

- mochte einen Schichtplan fiir die Zeit wahrend
der Messe erstellen

+ berichtet, dass fast alle Hotels ausgebucht sind

+ mochte, dass die Besucher der Messe in seinem
Hotel Gibernachten

Dennis

- betont, dass er am Freitag gerne Urlaub hatte
- auBert vorsichtig, dass es zu wenig Urlaub gibt

Situation 2 (konstruktives Streitgesprach)

Dennis

- betont, dass er mehr Aufgaben iibernehmen will

- sitzt bisher mit Janina an der Rezeption und lernt
kaum Neues

- wirde gerne in der Gastebetreuung arbeiten

Janina

- widerspricht Anas und nennt ein Beispiel fur
Dennis’ Hoflichkeit

Anas Serif

+ Rezeptionist

* ledig

- arbeitet gerne viel

Dennis Mach

« Auszubildender als
Hotelkaufmann

+ sieht Ausbildung als
Chance fiir die Eroffnung

‘ . eines eigenen Hotels

Janina

 beschwert sich tiber zu viel Arbeit

- kann wegen der Kinderbetreuung
keine Uberstunden machen

Anas
- zeigt Verstandnis fiir die Kollegen
- bietet an, langer zu arbeiten

Anas

- spricht vorsichtig an, dass Dennis fiir
diese Tatigkeit zu jung und unerfahren ist

- erwahnt Dennis‘ unhofliches Verhalten
gegenuber Gasten

Samuel

- schlichtet den Streit und schlagt eine
Losung vor
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Alles klar?

-
Sprachbausteine
Auf eine Beschwerde reagieren
Entschuldigen Sie bitte. Das liegt uns am Herzen.
Ich habe Sie nicht richtig verstanden. Wir bitten, die Unannehmlichkeiten zu entschuldigen.
Das ist eine Ausnahme. Das kann ich gut verstehen.
Das ist ein Missverstandnis. Das ist argerlich.
So etwas darf nicht passieren. Daran lasst sich leider nichts andern.
Das war ein einmaliger Vorfall. Das wird Konsequenzen haben.
Wir bitten um Verstandnis. Das ist nicht akzeptabel.
L
Grammatik

Konjunktiv I: sein, werden, miissen, konnen

sein werden miissen  konnen
ich sei werde musse konne
du sei(e)st werdest miissest kdnnest
er/siefes sei werde musse kdnne
wir seien werden mussen  konnen
ihr seiet werdet musset konnet
sie/Sie seien werden  miissen  konnen

Konjunktiv I in der indirekten Rede

Der Konjunktiv | wird fir alle Verben auf die gleiche Weise gebildet. Er wird meistens fur die 3. Person
Singular benutzt. Bei allen anderen Personen ist er veraltet.

Ausnahmen bilden die Verben sein und werden und die Modalverben miissen und konnen.
- Gast: ,Das Friihstiicksbiiffet ist schlecht.”
Der Gast sagt, dass das Friihstiicksbiiffet schlecht sei.

Konjunktiv Il der Vergangenheit

Der Konjunktiv Il driickt unter anderem aus, dass etwas nicht real ist. Der Konjunktiv Il der Vergangenheit
wird benutzt, um auf etwas hinzuweisen, das nicht passiert ist.

war-/hatt- + Partizipll > Wenn ich mehr Zeit gehabt hdtte, wére ich mehr gereist.

Passiv
Das Vorgangspassiv beschreibt eine Handlung: werden + Partizip Il
- Die Prozesse im Unternehmen werden schriftlich festgehalten.

Das Zustandspassiv beschreibt ein Ergebnis: sein + Partizip Il
- Die Prozesse im Unternehmen sind schriftlich festgehalten.

Passiv Prateritum (schriftlich): wurd- + Partizip Il - Der Schichtplan wurde gedndert.

Passiv Perfekt (miindlich): sein + Partizip Il + worden - Der Schichtplan ist gedndert worden.
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Zwischendurch

1 Kompetenzen und Fahigkeiten

Lesen Sie das Interview und stellen Sie Frau Youssri
im Kurs vor.

Frau Youssri, verraten Sie uns zuerst lhr Alter und
woher Sie kommen?
Ich bin 45 Jahre alt und komme aus dem Libanon.

Beschreiben Sie sich als Person: Welche Worter
kommen lhnen spontan in den Sinn?

Als Erstes wiirde ich sagen ,schichtern’. In meinem
Heimatland war ich eigentlich selbstbewusst, aber hier
in Deutschland hat sich das geandert. Trotzdem bin
ich naturlich ,freundlichY wenn mich Menschen
ansprechen. Und ich bin (fleiBig" Ich habe immer viel
gearbeitet. AuBerdem glaube ich, dass ich eine ,gute
Mutter’ bin. Das jedenfalls sagen mein Mann und
meine Kinder. Fiir mich ist das das grofite Kompliment.

Von der Schule bis zum Beruf: Was waren bisher die
wichtigsten Stationen in lhrem Leben?

Nach dem Abitur ging ich auf das staatliche College
fur Management und Buchhaltung in Beirut. Fur
andere Menschen klingt es vielleicht
langweilig, aber ich liebe Zahlen,
Analysen und Statistiken. Danach
habe ich gleich eine Anstellung bei
einem Unternehmen gefunden, das
medizinische Gerate vertreibt. Ich
habe mich dort um die Rechnungen
und Zahlungseingange gekimmert
und war erste Ansprechpartnerin fur die Hersteller
und Kunden. Es war eine interessante Arbeit und ich
habe sie gerne gemacht. Dann kamen die Flucht nach
Deutschland und die schwierige Zeit danach. Jetzt
arbeite ich wieder, allerdings bei einer Reinigungs-
firma als Putzkraft. Das mochte ich bald andern.

lhre derzeitige Situation: Wie zufrieden sind Sie auf
einer Skala von 1 (sehr schlecht) bis 10?

Ich wiirde sagen: 4. Ich bin unzufrieden mit meinem Job
und hatte gerne mehr Kontakt zu anderen Menschen.
Die Deutschen machen so viel in ihrer Freizeit, das
bewundere ich. Meine Familie gibt mir Kraft. Wenn es
meinen Kindern gut geht, bin ich zufrieden.

Im Libanon war ich selbst-
bewusst, aber in Deutsch-
land hat sich das gedndert.

... bietet jeweils ein Interview und einen Sachtext -
zum Lesen, Diskutieren, Recherchieren und
Berichten. Heute ist Caroline Youssri unser Gast im
Café Talk. Sie beantwortet sechs Fragen iiber ihr
Leben.

Wiinsche, Traume, Hoffnungen: Wenn Sie etwas an
Ihrer personlichen Situation andern konnten, was
ware das?

Ich wiirde gerne einen Flihrerschein machen und Auto
fahren. Ich wohne auRerhalb. Von meinem Wohnort
fahrt nur einmal die Stunde ein Bus, und das bis
abends um 20.00 Uhr. Das bedeutet, dass ich kaum
mobil bin. Und eine groBere Wohnung ware schon;
eigentlich traume ich ja sogar von einem Haus mit
einem Garten und vielen, vielen Blumen darin. Und ich
mochte so gerne einmal mit meinem Mann alleine
verreisen, vielleicht nach Paris oder Venedig. Das ware
herrlich. Und natiirlich wiinsche ich mir, dass es
meiner Familie und mir immer gut geht und dass die
Kinder gesund bleiben.

Weiterentwicklung und Plane: Welche beruflichen
Plane haben Sie und wo sehen Sie sich in zehn
Jahren?

Wie ich schon gesagt habe, bin ich mit meinem Job als
Putzkraft nicht zufrieden. Eigentlich ist es ein guter Job,
die Kollegen sind freundlich und auch meine Chefin ist
nett und immer gerecht zu uns
allen. Aber man ist so alleine bei
der Arbeit. Ich spreche nie mit
anderen Menschen. Denn wenn ich
in die Firma zum Putzen komme,
sind die Mitarbeiter dort schon alle
weg. Fir die existiere ich gar nicht.
Sie kommen am nachsten Morgen
ins Bliro und alles ist sauber. Wer das gemacht hat, ist
ihnen egal. Das kann man ja auch irgendwie verstehen.
Aber ich hatte gerne mehr Anerkennung flir meine
Arbeit. Mehr Geld wirde ich natiirlich auch gerne
verdienen. Deshalb werde ich jetzt noch einmal zum
Arbeitsamt gehen und darum bitten, dass man fiir mich
eine Stelle als Buchhalterin sucht. Das wird sicher nicht
leicht, denn es gibt bestimmt in diesem Beruf viele
Unterschiede zwischen dem Libanon und Deutschland.
Bei einer solchen Stelle mochte ich dann bleiben, auch
noch in zehn Jahren. Ich will keine groRe Karriere
machen, nur etwas, das meiner Ausbildung entspricht.

Danke, Frau Youssri. Ihr Kaffee geht auf uns!
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C Zwischendurch

2 Fakten und Meinungen

Lesen Sie den Text und losen Sie die Aufgaben.

Ein sicheres und souverines Auftreten und eine positive ~ Wir helfen Ihnen dabei!
Ausstrahlung sind heutzutage das A und O im Beruf. In unserem Seminar lernen Sie
Fiir viele Menschen ist es schwer, ihre Schiichternheit

« die eigenen Wiinsche und Ziele zu erkennen,

zu iiberwinden und selbstbewusst auf andere Menschen . .
« an Thre Starken zu glauben und dies auszustrahlen,

zuzugehen, die eigenen Ziele klar zu duflern und andere . .
L ] o « andere Menschen von sich zu tiberzeugen.

Menschen fiir sich zu gewinnen. Sie méchten Ihre Selbst-

zweifel iiberwinden und mit innerer Ruhe und Gelassen-

heit Thre Ziele konsequent verfolgen?

Das Seminar wird von Frau Dr. Adele Jakob,
Psychologin an der Universitat Marburg, geleitet und
umfasst vier Termine a acht Unterrichtseinheiten.

Wenn Sie sich bewerben wollen, schicken Sie bitte ein
Motivationsschreiben an

adele.jakob@uni-marburg.de

B Caroline Youssri leidet an ihrer Schiichternheit und wire gerne etwas selbstbewusster.
In der Zeitung hat sie die Anzeige uUber ein Seminar an ihrer Volkshochschule gefunden.
Diskutieren Sie in der Gruppe. Was bedeuten diese Begriffe? Geben Sie Beispiele.

Selbstbewusstsein Ruhe und Gelassenheit
Positive Ausstrahlung Personlichkeit Selbstvertrauen
Souverdnes Auftreten Selbstzweifel

m Als Soft Skills werden Fahigkeiten bezeichnet, die neben den Fachkenntnissen (Hard Skills) fiir den
personlichen und beruflichen Erfolg wichtig sind. Im Allgemeinen werden sie in drei Kategorien unterteilt.
Sammeln Sie jeweils Beispiele und diskutieren Sie dann im Kurs tiber lhre eigenen Starken und Schwachen.

2uverldssigkeit Teamfihigkeit 2eitmanagement

@3 Ssuchen Sie aus dem Volkshochschulprogramm Ihrer Stadt ein Seminar zur Starkung von Soft Skills aus, das
Sie interessiert. Begriinden Sie Ihre Auswahl. Wie und wo kénnen Sie sich anmelden?
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