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‘GUnUmuzde yabanci dil egitimi bir lUks
degil, temel bir gereksinimdir.
Cokdillilik uluslararast iletisimi gtclendirir!

Prof. Dr. Rita Siissmuth
Almanya Halk Egitim

Merkezleri Birligi Genel Baskani
telc ziyaretinde
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Avrupa Dil _Sertifikalarl’mn
Avrupa’da lletisim ve
Cokdillilige Katkilari

Bu kitaptaki bilgilerin bir kismini ingilizce, Almanca,
Fransizca, ltalyanca, Lehge, Rusca, [spanyolca ve
Macarca dillerinde okuyabilirsiniz.




telc Avrupa Dil Sertifikalar — eski adiyla VHS Dil Sertifikalar (Volkshochschulen, Alman Halk Egitim
Merkezleri) — giinimiizde de yabanci dil egitimine katkida bulunmaktadir. Bu sertifika galismasi, kirk yili agkin
bir stiredir yetiskinlere yonelik yabanci dil egitiminin gelisiminde son derece etkin bir rol oynamaktadir.
Uluslararasi diizeyde olan sertifikalar, 6zellikle yabanci dil egitiminin yayginlagsmasina sagladigi katkilardan
dolayi kisilerin mesleki gelisimine ve gelecegine gok dnemli etkisi olan &zelliklere sahiptir.

Uluslararasi gegerliligi olan bu sertifika sinavlari, yabanci dil egitiminde 1960l yillarin sonunda baslayan
“iletisim agirlikli egitim modeline” yonelmeyi hizlandirmis ve degisiminin de 6nclisti olmustur. O dénemde
gelistirilen yeni sinav modelleri, yabanci dil egitiminin modernlesmesini ve yayginlagsmasini saglamistir. Béylece
sertifika programini baglatan Alman Halk Egitim Merkezleri bu modernlesmenin liderligini yapmis ve zirvesinde
yer almistir. Ayrica bu gelismelerle birlikte okullarda da “gtnliik ve mesleki kullanimi 6n plana gikaran” yabanci
dil egitimi anlayisi, zaman iginde hizlanarak uygulanmaya baslanmistir.

Kiiresel anlamda 6nemli olan bu gelisim stirecinin, her zaman bir Avrupa boyutu olmustur. Ulusal sinirlarin
Otesine gegen bu egitim yonelimi, 6ncelikle VHS Dil Sertifikalar’nin ortaya gikmasinden itibaren, birgok
Avrupa dillerinde de kullanilmistir. Bunun sonucunda da Avrupalilik bakis agisi, daha ilk zamanlarda bile
“cokdillilik kilttirtine” kapilarini agmistir. Dahasi, bu gelismeler ulkeler arasinda halen devam eden yogun bir
etkilesim siirecine de yol acmistir. Ornegin, Avrupa’nin iletisime &ncelik veren bir dil egitimi ve adil bir sinav
sistemi olusturma c¢abalari, AlImanya'dan cikan fikirlerle baska ulkelerde de ileriye taginmistir. Avrupa kalite
olgutlerinin olusturulmasi siirecinde ise, basta Goethe Enstitiisii ve ALTE (Association of Language Testers in
Europe, Avrupa Dil Testleri Sunucular Birligi) olmak iizere, diger Avrupali test sunuculariyla ortak galigmalar
yapilmis ve bu ¢abalar Avrupa Dil Sertifikalar’'nin gelisimine buytk bir katki saglamistir.

Bugtin hareketliligin biyiik 6nem kazandigi kiiresellesen diinyada, telc Avrupa Dil Sertifikalari, sinav
sisteminin glivenirligi, gecerligi ve adil degerlendirme yontemleri sayesinde, mesleki kariyerden, vatandasliga
gecislere kadar birgok alanda talep edilmektedir. Bugiin 20 tlkede etkinlik gésteren telc, basar dykusini
slirdirmektedir.
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Giris

Kiiresel diinyada bliyiik nem tasiyan telc sertifikalarini bugtine tasiyan fikrin dogmasinin tizerinden 40 yili
askin bir zaman gegti. telc Avrupa Dil Sertifikalari programinin bu 40 yilda ulastigi konuma ve edindigi
birikimlere tarihi bir perspektiften bakarak, gliniimiize isik tutmak gerektigini distintiyorum.

Bu kitabi, DVV bunyesindeki 6ncli uzmanlar tarafindan baslatilip, bugtinkii telc Avrupa Sertifikalari’'na
kadar uzanan siregte, dil becerilerinin nesnel ve standart ydontemlerle sertifikalandirimasinin 40. yili
vesilesiyle yayimliyoruz.

Bu kitap igin 6nstz yazan buttin saygideger sahislara; T.C. Milli Egitim Bakani Nimet Cubukgu'ya, Federal
Arastirma ve Egitim Bakani Prof. Dr. Annette Schavan’a, DVV Bagkani ve Aimanya Federal Meclisi Eski
Baskani Prof. Dr. Rita Stissmuth’a, Avrupa Birligi Genel Sekreteri Biiylikelgi Volkan Bozkir'a ve Avrupa
Konseyi Yabanci Dil Egitimi ve Politikalar Bolimu Baskani Joseph Sheils’e tesekkdirt bir borg biliyoruz.

Bir toplumun gelecegi i¢in egitimin ne kadar 6nemli oldugunu hepimiz biliyoruz. Siyasetgilerin bu konuya
siirekli olarak ilgi gostermeleri, 6zellikle buytik ekonomik ve sosyal galkantilarin yasandigi glinimiizde son
derece dikkate deger ve &nemli bir olaydir.

“Avrupa Dil Sertifikalari: Yagsam Boyu Egitimin Kilometre Taslan” bashigini tagiyan bu kitaba katkida bulunan
yazarlarla ulusal ve uluslararasi gdziim ortaklarimiza en igten tesekkirlerimizi sunariz. Kuskusuz; hedef
olmadan fikir olmaz, bu hedeflere giden bir yol olmadan da girisim olmaz. Uzun yol katetmek isteyenlerin ise
iyi ve glivenilir ortaklarinin olmasi gerekmektedir. Bugtin 20 tlkede 3.000'i asan lisansli telc sinav merkezini ve
14.664 lisansli sinav yetkilisini géziim ortaklarimiz arasinda sayiyoruz. 2009 yilinda bir temsilcilik agtigimiz
Turkiye ise Avrupa’da ¢okdillilik ve kiilttirel uyum igin baslattigimiz galismada stratejik bir konumdadir. Bu
devasa iliski agi bize sonsuz kivang veriyor. Dolayisiyla bu iligkilerin Almanya’da, Avrupa'da ve 6tesinde daha
yogun olarak gelistirilmesine devam edecegiz. Turkiye'de dil egitimi ve bu alandaki yetkinliklerin
degerlendiriimesinde, standart ve nesnel sertifikalandirmanin gerekli olduguna ve bu alanda telc olarak
onemli katkilarimizin olacagina inaniyoruz.

telc — language tests dokuz dilde 50'yi askin sinav sunmaktadir. Avrupa Konseyinin “Diller igin Avrupa
Ortak Oneriler Cergevesi”ni ve Avrupa Komisyonunun “Anadil Arti iki” vizyonunu, baska higbir kurum telc
kadar tutarl bir bicimde uygulamaya koyamamustir. Yalnizca sinav gesitliligimizi degil, calisanlarimizin
gokkulttrlt olmalarini da kurumumuzun bir sermayesi olarak gortyoruz. Sayilari 60'a ulasan galisanlarimiz

Jiirgen Keicher
telc Genel Muduri
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10 farkli Glkeden geliyor; ailelerinin nereden geldigini ise hi¢ hesaba katmiyoruz. Bunun disinda test
yazarlarimizin, danigmanlarimizin ve egitmenlerimizin geldigi en az bir 10 farkl lilke daha var. Merkezimizin
bulundugu Frankfurt/Main gesitli Ulkelerde ve y&relerde bulunan kilit kisilerle ve karar vericilerle daha iyi temas
kurmamiza olanak veriyor. Artik telc Almanya’nin neredeyse tim eyaletlerinde bir ofisle temsil ediliyor. Yurt
disinda en son actigimiz ofis Istanbul'da. Pekin’de bir ofis projemiz devam ediyor. Ayrica Avrupa Dil
Sertifikalart Gin'de ve Giiney Kore'de de ilgi goriyor.

Uluslararasi kabul géren basar belgeleri aslinda her yerde isteniliyor. Sertifikalarimiz dil greniminde
hedefe odaklanmayi, dlglimde nesnelligi, tespitte seffafligi esas aliyor. Kisacasi, baglantilarin giderek siklastig
diinyamizda daha ¢ok insanin iletisim kurmasini, dolayisiyla hareket olanaklarinin artmasini ve kiiltiirler arasinda
koprilerin kurulmasini simgeliyor.

insanin olmak istedigi yerde olmasi, yapmak istedigi isi yapmasi genellikle rastlanti degildir. Halk Egitim
Merkezleri'nde ve birliklerinde, dershanelerde, siyasette, ekonomide, yurt iginde ve disinda birlikte galistigimiz
¢6zum ortaklarimizla hedefimiz sudur: Dil egitiminde kaliteyi artirmak, adil degerlendirmeyi yayginlastirmak
ve iletisim becerilerini gelistirmek. Bu hedef bizim inandigimiz ve tam anlamiyla 6zdeslestigimiz bir gérevdir.
Yabanci dil egitimini dilin kendisiyle sinirlandirmiyor, kiiresel kapsamli bir yaygin egitim programinin bir kesiti
olarak goruyoruz. Glinku dil yalnizca konusmak igin bir arag olarak anlasilmamalidir. Dil; bir insanin bilgi,
beceri, kiiltlir ve kimliginin bir butlintidir ve yabanci dillerle bu kiilttr birikimi artar.

Yayinimizi keyifle okumaniz, sertifikalarimizi denemeniz ve bizlerle olmaya devam etmeniz dilegiyle!



Onsé6z

Cagmizin hizli teknolojik gelismeleri, 6rgtin egitimde alinan egitimin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.
Bu itibarla, hayat boyu 6grenme modelleri glinimiziin gerekliliklerinden biri haline gelmistir. Hayat boyu
6grenmenin gergeklestiriimesi, 6rgiin egitim kurumlarinda miimkiin olmadigindan, tilkemizde oldugu gibi
pek ¢ok tlkede de Halk Egitim Merkezleri araciligiyla yapilabilmektedir.

Yizyilin kiresellesme ile birlikte getirdigi zorunluluklarindan birisi de farkli tlke dillerinin 6grenilmesidir.
Bu stirecte yabanci kelimesi, yerini farkli veya baska kelimelere birakmistir. Toplumlarin birbirlerini yabanci
olarak gérmeleri de yakin bir gelecekte imkansiz hale gelecektir. Dolayisiyla hayat boyu 6grenme, teknolojik
gelismelere sadece Ulke igerisinde uyum saglama mekanizmasi olarak degil, kiiresellesme stirecinin bir
geregi olarak da kendini géstermektedir.

Ozellikle stirecin mihenk tasi olan dil 6gretiminin uluslararasi diizeyde standartlastirilarak
sertifikalandirimasi, uluslararasi alanda yonetimlerin ve halklarin daha iyi ve daha dogru iletisim kurmalarin,
birbirlerini daha iyi anlamalarini saglayacaktir. Saglikli iletisim kurulmasi da tilkeler arasinda daha saglam
kdprilerin kurulmasini beraberinde getirecektir. Boylece Avrupa’nin gokdillilik ve gokkulturliilik hedefine bir
adim daha yaklasiimis olacaktir.

Orgiin egitim disinda kalan her yastaki bireyin ihtiyag duydugu egitimin kamu kurumlari yaninda ézel
tesebbislerce verilebilmesi bu egitimden yararlananlar i¢in dnemli bir firsattir.

Guinuimuz toplumunun ve bireyinin bu ihtiyacini gorerek yillar 6ncesinden baslatilan galismalar takdire
sayandir. Ayrica bu calismalar gokdillilige ve gokkultirltlige katkida bulunacagindan, desteklenmeli ve
tesvik edilmelidir.

Nimet Cubukcu
T.C. Milli Egitim Bakani
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Prof. Dr. Annette Schavan
Almanya Federal Cumbhuriyeti
Arastirma ve Egitim Bakani

Her konuda oldugu gibi egitim konusunda da, dogru zamanda dogru fikir gelistirebilen ve bu fikirlerin
heyecanini uygun ¢éztm ortaklariyla paylasabilen kisiler, kemiklesmis yapilar degistirebilirler. Sonrasinda da
pek ¢ok alanda olumlu degisikliklere yol agan yaratici ve verimli bir slire¢ baslatabilirler.

Yenilikgi acilima verilecek iyi bir 6rnek, Alman Halk Egitim Merkezleri Birligi gatisi altinda Bavyerali dil
uzmani Robert Nowacek tarafindan gelistirilen Halk Egitim Merkezleri Dil Sertifikalar’dir. Nowacek, bu girisim
icin dogru yer olarak Miinih'i, dogru zamani ve bliylik teskilatiyla Halk Egitim Merkezlerini segerken, dogru
¢ozUm ortagini da belirlemisti. Bu ortakliga kisa bir stire sonra, sadece gocuklar ve gengler degil, yetiskin
egitiminden de sorumlu olan Federal Egitim Bakanligi da dahil olmustur.

Halk Egitim Merkezleri Sertifikalari yabanci dil derslerinin tamamen yeni bir alanda konumlanmasini
saglamistir. Artik bos zaman degerlendirme veya hobi amagli olarak sunulan kurslarin yerini, belli basli bir
mifredata dayanan ve 6grenme siirecine somut hedeflerin yén verdigi bir kurs anlayisi almistir. Tim bunlar
yetiskin egitimi alaninda ¢alisan diger Avrupa llkelerindeki egitim uzmanlarinin da dikkatini geken, gergek
kilometre taslari olmustur.

Yetiskin egitimindeki bu degisim, elbette o kadar cabuk gergeklesmemistir. Bilimsel galismalarin bugtin
de devam ettigi bu siire¢ onlarca yil stirmistir. Federal Egitim Bakanliginda benden 6nce gorev yapan
meslektaslarimin pek gogu da bu gelismenin 6nemini kavramis ve gereken maddi destegi saglamistir.

Boylelikle bu degisim siireci ve basar 6ykiistine federal kurumlarin da katkisi olmustur. Vatandaslarin
vergileriyle yapilan bu desteklerin bosa gitmedigi, diinyaya bugtinkii perspektiften bakildiginda agikga
gorilebilmektedir. Ozellikle de kamudan destek alarak proje yiiriiten Halk Egitim Merkezlerinin biinyesinde
bugtinkii telc — language tests adi altinda, ekonomik olarak kendi ayaklarinin tisttinde durabilen, kamu yararina
calisma hedefli bir limited sirketinin olusturulmasi gok nemlidir. telc'in bugtin 20 tlkede basarili galismalar
yurtitmesi, gesitli alanlarda gokdillilige ve kulttrel uyum stireglerine katkida bulunmasi, bunu gézler 6ntine
sermektedir.

Sonug olarak dil sertifikalarinin gegirdigi basarili evrimin, yetiskin egitiminin toplumumuzda giderek ne
kadar 6nem kazandigini gésteren bir kanit oldugunu sdyleyebiliriz. Yetiskin egitimi sunan kurumlarda ustalikla
ve tutkuyla bu gorevi gdgusleyen herkese derin saygilarimi ve takdirlerimi sunarim.



40 yili asan bir désnemden bu yana yetiskin egitimine buytik katkilarda bulunan Avrupa Dil Sertifikalari,
bugtin 6zellikle Avrupalilik boyutu agisindan, her zamankinden daha fazla 6nem kazanmistir. Glinimuizde
uygulanmakta olan telc sinavlari, daha 6nceden de oldugu gibi gokdilliligi esas almaktadir. Onciileri tarafindan
uluslararasi bir organizasyonla hazirlanan ve cesitli dillerde (Almanca, ingilizce, Fransizca, ispanyolca,
italyanca, Portekizce, Cekge, Rusca ve son olarak Tiirkge) verilmekte olan telc sertifikalarinin, “gokdillilik”
kavraminin siyasi bir vizyon olmasindan gok &nce hayata gegirilmis olmasi, 6zellikle vurgulanmasi gereken ve
takdire sayan bir durumdur.

Bir kisinin birden fazla dili konusabiliyor olmasi yalnizca sahsi bir kazanimindan ibaret degildir. Glinku diller
kisinin ayni zamanda diger kdlturleri algilamasi igin de énemli bir aractir. Bu nedenle telc sertifikalar sinirlarin
asilmasina, uluslararasi igbirliginin hizlanip kolaylagsmasina ve 6nyargilarin yok olmasina da katkida
bulunmaktadir. Uluslararasi telc dil sinavlarinin Tiirkiye'de de uygulanmasini biiytik bir memnuniyetle izliyorum.

Almanya Halk Egitim Merkezleri Birliginin Genel Bagkani olarak, dil zenginliginin yani sira glivenilir olan
Avrupa Dil Sertifikalar’nin, baslangigtan itibaren Halk Egitimi Merkezlerince verilmis olmasi, beni son derece
mutlu etmektedir. ik olarak 1960l yillarda gelistirimeye baslanan dil sinavlarinin bugiinkii gticiiniin, yenilikgi
olmasindan ve basari performansindan kaynaklaniyor oldugu kanitlanmistir. Bu nedenle, bu galismalari dil
egitiminin 6nemli bir kilometre tasi olarak nitelendirmek yanls olmayacaktir. Almanya Halk Egitim Merkezleri
Birliginin bir kurulusu olan ve kamu yararina hizmet veren telc giinimtizde de gokdillilik, kalite ve yenilikgi
dustinme gelenegini surdirmektedir. Gururla telc'in 40. yilini kutluyor ve gelecekte de basarilarinin
devamini diliyorum.

Prof. Dr. Rita Stissmuth

Almanya Federal Meclisi Eski Bagkani
Alman Halk Egitim Merkezleri Birligi
Genel Bagkani



Dr. Ernst Dieter Rossmann
Federal Alman Meclisi Uyesi,
Alman Halk Egitim Merkezleri Birligi
Yonetim Kurulu Baskani
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telc, Alman Halk Egitim Merkezleri Birliginin biinyesinden dogarak dil sinavlari piyasasina girdiginde,
Goethe Enstitlisti gibi kiltur kurumlar, bakanliklar veya farkli kurumlarca desteklenen DELF/DALF, DELE
veya Cambridge ESOL gibi sunucularin diinyasina cesur bir adim attigini, fakat isinin zor olacagin
dustinmustim. Ancak bugiin bu distincelerimin dogru olmadigini ve telc'in bu sunucularla ayni kulvarda
kosan ve takdir géren bir rakip konumuna ulagtigini goriiyorum.

telc, Aiman Halk Egitim Merkezlerinin “Herkese Egitim” sloganina uygun bir bigimde yol alarak, dil
sinavlarini yalnizca dil egitimine kolay ulasabilen kesimler i¢in degil, siyasi glindemde sikga s6zii gegen ve
desteklenmesi gereken kesimler i¢in de ulasilir kilmistir. Glinimuizde 430.000 gégmen, uyum kurslarinin
ardindan girdigi telc sinavini basariyla tamamlamistir. telc ayrica kisa bir zamandan bu yana Tiirk 6grencilerin
ana dili bilgilerini kanitlayabilmeleri i¢in Tirkge sinavlari da sunmaktadir. Bu girisimler, egitimde dezavantajli
konumdaki kesimlerin 6grenme ve yasam firsatlarinin diizelmesine katkida bulunuyor. Boylelikle egitim
politikasinin hakli olarak talep ettigi “higbir birey kaybedilmemelidir” hedefi dogrultusunda ilerleniyor.

telc GmbH'nin sosyal dezavantajli kesimler igin sorumluluk almasini yalnizca DVV Yonetim Kurulu Bagkani
olarak degil, egitim politikalarina odaklanan bir politikaci olarak da takdirle karsiliyorum.



1960l yillarda Alman Halk Egitim Merkezleri Birliginin (DVV) catisi altinda, daha énce érnegi gorilmemis,
zamanla pek gok takipgisi gikan ve giiniimiizde hala Halk Egitim Merkezlerinin yenilikgi glictiniin ve
yaraticiiginin kaniti olarak gortlebilen iki buyuk fikir gelistirildi. Bernd Donnepp tarafindan ortaya atilan birinci
fikir, Gunther Jauch tarafindan “televizyon 6diillerinin Wimbledon'u” olarak adlandirilan Adolf Grimme
Odiilleri'nin baslatiimasiydi. ikinci fikir ise 1960’larin sonlarina dogru Bavyera Eyaleti Halk Egitim Merkezleri
Birliginde galisan meslektasimiz Robert Nowacek'in dil sertifikalarinin gelistiriimesinin gerektigi fikri oldu.

Bugtin, Halk Egitim Merkezlerinin o donemlerdeki “otoriteye karsithk” zihniyetini bilenler, o yillarda Halk
Egitim Merkezlerinin dil kursu katiimcilarindan bitirme sinavi talep etmelerinin, birlik igerisinde ne kadar atesli
tartismalara yol agtigini tahmin edebilirler.

Ancak sertifika projesi artik yol almaya baslamisti ve bunda baslica Avrupa dilleri igin sertifikalarin
gelistiriimesini uzun yillar boyunca kamu kaynaklariyla destekleyen ileri gorislt Federal Bilim ve Egitim
Bakanligi yetkililerinin de 6nemli katkilar oldu. DVV'nin yaratici atdlye rollinii, sonradan Alman Yetiskin Egitimi
Kurumuna (DIE) déniigen Pedagojik Aragtirmalar Bslimii Uistlendi. Goethe Enstitiisii ile saygin bir ¢6ziim
ortagl kazanildi. DVV ile Goethe Enstitlisii 1970'lerde Almanca sertifikasini (Zertifikat Deutsch) ortaklasa
gelistirdiklerinde, bu sinav formatinin yaklasik 30 yil sonra gé¢ yasasi uyarinca kurulan entegrasyon kurslarinda
kullanilacagini kimse tahmin bile edemezdi.

Eski adi WBT olan telc, 1998 yilindan itibaren sertifika sinavlarini kamu yararina galisan bir limitet sirketi
statlistine gecerek sunmaya basladi. DVV'nin bir kurulusu olan telc, bugtin ulusal ve uluslararasi ¢apta dil
konusunda &nde gelen sertifikalandirma kurumlari arasinda yer almayi, bazi rakiplerinin aksine kamu
fonlarindan finansman almadan basardi. Federal Egitim Bakanh@inin sertifika projesinin yalnizca basarili degil,
ayni zamanda surdurllebilir oldugu acikga kanitlanmis oldu.

telc, sinav programinda dokuz dilin birden yer aldigi tek 6nemli sertifikalandirma kurulusu oldugundan,
ekonomik agidan zor giinlerde bile gelecege giivenle bakabilmektedir. Dil egitimi veren kurumlar ve Halk
Egitim Merkezleri, baslica Avrupa dillerini ve bazi diinya dillerini kapsayan bu kaliteli sinav programini diinya
gapinda tek bir elden alabiliyor. Hiikiimetler de iddiali dil programlarinin uygulanmasinda telc'i ¢6ziim ortag
olarak benimsediler. Ornegin, Almanya Federal Gég ve Miilteciler Dairesi, telc'i entegrasyon kurslarinin
sinavlarini diizenlemekle gorevlendirdi. telc’in ana kurulusu olarak DVV, 40 yilini asan kurulusuyla gurur
duyuyor. Tiim telc galisanlarina 6zverili galismalarindan tiirii tesekkiir ederim. insanlar artik dil grenmekle
yetinmeyip 6grendiklerini telc sayesinde kabul goren bir sertifikayla taglandiriyorsa o zaman bu, tiim telc
calisanlarinin basarisidir.

Ulrich Aengenvoort
Alman Halk Egitim Merkezleri Birligi Muduru
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Joseph Sheils
Avrupa Konseyi, Yabanci Dil Egitimi
ve Politikalar Bolumi Baskani

This anniverary publication illustrates the valuable contribution that the European Language Certificates
have made to the promotion of plurilingualism in Europe. Early work was based on Council of Europe
reference tools such as Waystage and Threshold Level, and today’s tests draw on its Common European
Framework of Reference for Languages (CEFR). The framework is widely used in Europe and beyond in
the planning, guiding and assessment of learners’ progress in developing their plurilingual repertoire in a
lifelong learning perspective.

In view of the widespread use of the CEFR, it is important to recall that the framework is a descriptive
rather than a prescriptive instrument that is intended to assist users in reflecting on and analysing their own
situation and needs. It is meant to facilitate them in making the decisions that are appropriate to their specific
context, while respecting certain shared principles and values. lts flexible nature allows decisions to be made
as close to the point of learning as possible.

All users have a shared responsibility for applying the CEFR in a principled, coherent and transparent
manner. This involves making use of the full apparatus that the CEFR provides to promote the development
of plurilingual and intercultural competences and includes availing of its unique potential to validate the
differentiated plurilingual profile of the language learner — a developing, uneven profile with different
competences, at different levels of proficiency, in more than one language, which changes throughout
the individual’s life.

It is noteworthy that telc tests are available in a range of languages in a number of countries, helping to
convey the CEFR as a valuable tool in the necessary shared reflection, communication and networking
across languages and national boundaries. Professional bodies who like telc work in the field of assessment
appreciate the support provided by the ‘toolkit’ developing around the CEFR: In addition to illustrative
material for the proficiency levels, there are manuals on relating language examinations to the CEFR and on
language test development and examining.

| note that telc is also dealing with high stakes situations involving the development of fair and impartial
language tests for citizenship purposes. This is a rapidly developing and politically sensitive area with
human rights implications. As the CEFR is increasingly used as a basis for language requirements for
entry, residence and citizenship purposes, the Language Policy Division has developed guidelines and tools
relating to the development, implementation and evaluation of language policies to support the integration
of adult migrants. | am pleased that telc is contributing its considerable experience and expertise to this very
important area and | wish it continued success in its worthy initiatives to ensure the highest professional
standards in the field of testing.



Ulkeler arasindaki sinirlarin giderek yok olmaya basladigi bir diinyada, farkli dilleri kullanmanin énemi her
gecen giin artmaktadir. ilerleyen teknolojiyle birlikte kiiltiirlerarasi iletisimin ilk kez bu kadar yogunlastigs
glinimuzde, bir dili, inceliklerine vakif olacak sekilde 6grenmek, o dilin ait oldugu kdilturt kesfetmemizi ve
sosyal ve kiiltiirel anlamda gergek baglar kurabilmemizi saglamaktadir.

Avrupa Birligi'nin (AB) farkl dillere sahip toplumlari bir araya getiren biittinlesme siireci, hi¢ kuskusuz
tlkemizin de bulundugu cografyada kiiltlirlerarasi iletisimi gtiglendirmektedir. AB, sahip oldugu zengin kiilturel
cesitlilige ve dil gesitliligine saygr gosterilmesini ve Avrupa’nin kiltlirel mirasinin korunmasini ve gelistirimesini
gozetmektedir. Ulkemizin AB'ye Uyeligi de, Birligin bu gok 6nemli hedefe ulasmasina katkida bulunacaktir.
AB'ye katilim siirecinde, AB ile iki yonl bir iletisim gergevesinde, biz de iki kiltlirtin karsilikl olarak birbirini
daha iyi tanimasini 6nemsiyor ve dil gesitliligini, iletisim kurmamizin 6ntinde bir engel olarak degil, tam tersine
bu yonde kullanilacak 6nemli bir arag olarak gériiyoruz.

Gergek bir dil gesitliligine sahip olan ve halihazirda 23 resmi dili bulunan AB, ¢okdilliligi destekleyen bir
politika izledigini Mart 2002 tarihinde Barselona'da gergeklestirilen AB Zirvesi'nde ortaya koymustur. Zirvede
alinan kararlar dogrultusunda, AB'deki her cocugun, ana dili harig, en az iki dil 6grenmesi 6ngorilmustur.
Farkli yabanci dilleri kullanabilmek sadece kiiltlirel ve sosyal iletisim bakimindan degil, ekonomik kalkinma
bakimindan da hayati 5nem tasimaktadir. Kiiresellesme siirecinde ekonomik kalkinmada bilgi yogun ve yiiksek
katma degerli mal ve hizmet Uretimi 6n plana ¢ikmis, 6zellikle isgliclintin egditim seviyesi ve gerekli yeteneklere
sahip olmasi 6nem kazanmistir. iste bu noktada ekonomik ve ticari stratejilerin belirlenmesinde kiltlirlerarasi
iletisim 6ne gikmakta ve dolayisiyla farkli dilleri kullanabilme yetenegi bir avantaj saglamaktadir.

Diller igin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi'ni temel alarak faaliyetlerini siirdiiren “telc — language tests"in
sundugu dokuz Avrupa dili arasinda Turkgenin de bulunmasinin, AB'ye katilim stirecinde bulunan tilkemiz
agisindan degerli bir katki sagladigini diistiniiyorum. Ulkemizin AB uyeligiyle birlikte Tiirkgenin AB'nin resmi
dillerinden biri olacagini g6z ontine alarak, “telc — language tests"in agini daha da yayginlastirmasini ve bu
kdpru gorevini perginlemesini tmit ediyorum.

Volkan Bozkir
Biyikelgi
Avrupa Birligi Genel Sekreteri
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_ Dr. Tamer Atabarut
Bogazigi Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi Mud(rt

Tlrkiye’den Yorumlar
Universite ve Yasam Boyu Egitim

Kiiresellesme siirecinde, birgok alanda yasanan hizli degisim ve gelisim, egitim ve 6gretim kavramlarinda
da yeniliklere yol agmaktadir. Gerek tilkemiz, gerekse tim diinya igin yeni bir olgu olan yasam boyu egitim
kavramini, Avrupa Birligi Komisyonu, bilgi, beceri ve yetkinlikleri gelistirmek amaciyla, kisisel, toplumsal,
kurumsal ve/veya istihdam odakli perspektif icinde, yasam boyunca yapilan tim egitim etkinlikleri olarak
tanimlamaktadir. Avrupa Birligi (AB), Lizbon 2010 stratejisi ile, bilgiye dayali, rekabet edebilir, gelismis bir
is glictine ve sirdurdlebilir kalkinmaya dayanan bir ekonomiye sahip olmayi; yenilikci faaliyetlerin
guglendirilmesini, sosyal glivenlik ve egitim sistemlerinin modernlestiriimesini hedeflemistir. Yasam boyu
egitim bu stratejinin ana bileseni olarak goriilmekte ve AB tlkelerinde etkin olarak uygulanmaktadir.

Geng bir nufusa sahip olan tlkemizin bireylerini, dinyada yasanan hizli degisimin gerektirdigi bilgi ve
becerilerle donatmak ve Turkiye'yi layik oldugu ¢agdas ve gelismis toplumlarin bilgi diizeyine ¢ikarmak igin
en 6nemli gorey, hi¢ sliphesiz liniversitelerimize diismektedir. Aydin, arastirmaci ve yaratici insanlar
yetistirmeyi kendine misyon edinmis olan Bogazigi Universitesi, 2002 yilindan itibaren “Yagsamboyu Egitim
Merkezi" (BUYEM) vasitasiyla, yasam boyu egitim felsefesine de dnciiliik etmektedir.

Kiresellesen diinya, kisilerin ve kurumlarin iletisimini de 6n plana gikarmaktadir. iletisimin temel
kosullarindan olan yazili ve sozlu iletisim, tiim diinyada ortak bir dil kullanimini zorunlu hale getirmektedir. AB,
Uye ulkelerindeki kltdr, gelenek ve dil gesitliligini son derece 6nemli ve degerli bulmaktadir. Dilsel ve kiltirel
cesitliligi one gikaran AB, gokdilliligi desteklemekte; vatandaslarinin ana dillerinin yani sira, iki farkli dil daha
ogrenmelerini tesvik etmektedir.

Bogazigi Universitesinde 1863 yilindan bugiine kadar, kesintisiz olarak ingilizce egitim verilmekte olup,
ogrencilere birgok farkl dil 6grenme imkani saglanmaktadir. Universitemiz yabanci dil egitiminde kazandigi bu
birikimini, yasam boyu egitim kapsaminda toplumla paylagsmaktadir.

Gunumuzde dil gesitliligi; dil politikalarinin 6nemli bir bileseni oldugu gibi, dil yeterliliklerinin &lgtilmesini de
gerektirmektedir. Egitim sonuglarinin miimkiin olan en yiiksek kalitede &lglilmesi ve dil yeterliliklerinin tespiti,
bireylerin yetkinliklerinin yani sira, egitim sisteminin de degerlendirilebilmesi igin imkan saglayacaktir. telc'in
Turkge dahil dokuz dilde ve degisik seviyelerde uluslararasi gegerliligi olan sinavlar uygulamasi énemli bir
ihtiyaci karsilayacaktir.



Sanayi

“Bir lisan bir insan” der ve yabanci dil bilene saygi ve takdirini ifade eder Turk halki. Yabanci dil bilmeyen
bilge ve sagduyulu insanlar da inanir bu tespite gonilden.

Yabanci dil, kisisel gelisimin yaninda ekonomik ve kiiltirel anlamda basarili ve saglikli iletisim, entegrasyon,
tolerans ve gok yonlu isbirligini mimkun kilarak toplumda refah ve barisi da destekler.

Tarkiye'de uluslararasi iligkileri olan sirketlerde galismak igin basvuran ve kariyer yapmak isteyen
adaylardan en az iki yabanci dile hakim olmalarini istiyoruz.

Avrupa Birligi tlkeleri de gocuklarinin egitiminde iki yabanci dil 6gretmeyi hedeflediklerini agiklamiglardir.
Yabanci dil bireylerin ve toplumlarin gelecegi igin dnemli bir anahtar ise bu anahtarin varligini ve ihtiyaglara
hangi diizeyde cevap verebilecegini telc'in 40 yildir uyguladigi ve surekli gelistirdigi standart sinavlar ve
sertifikalar ile 6lgmek ve kanitlamak mimkundur.

Su anda Tirkge dahil dokuz dilde ve Tiirkiye dahil 20 tilkede uygulanan bu testler ayni zamanda yabanci
dil 6gretme yontemlerinin gelistiriimesine de katki saglamaktadir.

Keske bu testleri sirketlerin yaninda en azindan yabanci dil 6gretmeni yetistiren okullarimizda da
kullanabilsek...

Salih Ert6r
Insan Kaynaklar Muduri
Mercedes Benz Tirkiye A.S.
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_ Sermin Yilmaz
Insan Gelisimi ve Egitim Muduri
Ciragan Palace Kempinski Istanbul

Turizm ve Otelcilik

Otelcilik; musteri kavraminin yerini misafir kavraminin aldigi, her an ne is yaptigimizi ve nasil yaptigimizi
bizzat misafirlerimizin beklentilerinin belirledigi ve degisen beklentilerle beraber ¢alisma seklimizin de stirekli
degistigi, 24 saat aktif ve oldukga dinamik bir sektérdiir. Bu dinamizmin temel tasi INSANdir, giinkii hizmeti
alan da veren de insandir. Misafir, mekani sadece sevdigi igin tercih etmez; gidecegi oteli, ayni zamanda
alacagi hizmeti bilerek ve belli beklentilerle gider. Yine ancak beklentileri karsilanirsa, mekan anlamli ve
unutulmaz hale gelir. Kempinski'nin iki temel slogani aslinda ttim bunlarin bir 6zetidir: “It's all about people”
yani “Her sey insanla baslar” ve “From good to best” yani “Iyiden en iyiye”.

Ciragan Palace Kempinski istanbul'un (CPKI) kapisindan giren misafir giiler yiizle karsilanir, giiler yiizle
eslik edilir, odasina gtiler ylzle yénlendirilir. Bu esnada tim Ciraganlilar, misafiri tanimaya ve anlamaya calisir
ki; dile getirmedigi istek ve beklentileri de karsilansin. iste gergek otelcilik budur. Bireysel ihtiyaglar kesfedilen
ve bu ihtiyac ve beklentileri karsilanan kisi miisteri degil, misafir olarak adlandirilir. Bunun igin CPKI galisanlari
elbette pek gok konuda kendilerini gelistirirler. Misafirlerin s6ze dokulmeyen isteklerini kesfetmek igin kiginin
dort adet goze ve dort adet kulaga, ancak hizmeti verirken bir adet agiza ihtiyaci vardir. Haliyle misafire bakan
degil, misafiri géren ve onu doért kulagiyla dinleyen kisidir Ciragan galisani. Misafire tlim bunlarin isiginda
hizmet veren Ciraganlinin aslinda kuracagi sadece birkag ciimle vardir. CPKi misafirleri diinyanin dort bir
yanindan geldigi igin her Ciraganlinin tiim bunlar yaparken gok 6nemli bir seye ihtiyaci vardir: Dile hakim
olmak ve etkili konusmak. Glinku bir ctimlesiyle diinyay anlatabilmeli ve bir climlesiyle misafire pek gok sey
sorabiliyor olmalidir. iste bu nedenle, CPKi'de ingilizce bir yabanci dil degildir. ingilizce, her galisanin tam
anlamiyla hakim olarak kullanabildigi ortak iletisim dilidir. Yabanci dil, Arapca, Rusca, Almanca ve diger dillerdir.

ingilizcenin ortak iletisim dili oldugu CPKi'de, galisanlarin dil yetkinlik seviyelerinin dogru tespit edilmesi,
yabanci dil egitimi igin yapilan tiim galismalarin temelinde yer alir. Cuinki dil 6grenmek, dil becerilerini
gelistirmek ve dile hakimiyet kazanmak bir stiregtir. Bu stirecin her agsamasinda neler yapilacagi ve yapilmasi
gerektigi ancak dogru seviye belirlemesi yapilirsa yani ihtiyag dogru belirlenirse dogru noktadan baslar ve bir
hedefe gotirllebilir. Aksi takdirde, yapilacak olan tim galismalar igin baslangig noktasi kisilerin bulunduklari
seviyeye uygun olmayacag icin zaman ve gaba kaybina neden olacak, hatta kisilerin istek ve motivasyonlarini
tam anlamiyla yok edecektir. Bu nedenle, CPKi'de yapilan dil egitimlerinin temelinde gok dogru bir seviye
tespit galismasi yer alir. Bu sayede, dogru bilgilerle yapilan planlamalarla, ¢alisanlarin ihtiyaglarina tam uygun
olan program hazirlanir ve kisilerin fayday: hissettikleri bir egitim siireci yasamalar saglanir. ihtiyaci dogru
belirlenen galisan, dogru bir programla istenilen hedefe ulastirilir. Bu nedenle, CPKi'de, dogru seviye
belirlememizi saglayan gtivenilir dil sertifikalari, dil egitimimizin temeli haline gelmistir.



Die Européischen Sprachenzertifikate leisten seit tber vier Jahrzehnten einen prdgenden Beitrag zur Européische Sprachenzertifikate —
Entwicklung der Fremdsprachendidaktik in der Erwachsenenbildung. Richtungweisend sind sie vor allem Kommunikation und
in ihrer Riickwirkung auf den Fremdsprachenunterricht und in ihrer Internationalitét.

Mehrsprachigkeit in Europa
Die Zertifikatspriifungen waren Vorreiter fiir die kommunikative Wende im Fremdsprachenunterricht, die
Ende der 1960er Jahre eingeleitet wurde. Von den damals neu entwickelten Priifungsformen wirkten
moderne Ideen zurlick in den Unterricht. Damit setzten sich die deutschen Volkshochschulen an die Spitze
der Entwicklung hin zur Vermittlung von alltags- und berufstauglicher Sprachvermittlung, wie sie in den

Schulen erst mit einiger Verzégerung ankam.

Diese Entwicklung hatte immer eine européische Dimension. Der Blick tiber nationale Grenzen hinaus zeigt
sich zundchst darin, dass die VHS-Sprachenzertifikate von Anfang an in mehreren européischen Sprachen
angeboten wurden und damit schon friih den Blick auf Mehrsprachigkeit hin 6ffneten. Gleichzeitig ergab
sich eine bis heute lebendige Wechselwirkung: Deutsche Ideen beférderten europdische Bemihungen um
kommunikatives Unterrichten und faires Testen, und européische QualitdtsmaBstéibe wirkten immer wieder
zurtick auf die Weiterentwicklung der deutschen Sprachenzertifikate — auch durch die Partnerschaft zu
anderen européischen Testentwicklern.

Heute bieten telc Priifungen als europédische Sprachenzertifikate durch ihre zuverldssige und faire

Leistungsmessung Chancen in einer durch Mobilitét geprdgten Welt, berufliche Chancen, aber auch
die Méglichkeit auf gesellschaftliche Teilhabe bis hin zum Erwerb von Staatsbiirgerschatt,
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telc’in Oykiisii

Merkezi dil sinavlari; genel gegerlik, glivenirlik,
dogru degerlendirme, nesnellik ve tarafsizlik vaat
eder. Kisaca, bir testte olmasi gereken nitelikler bu
kriterlerle olgiiliir.

Avrupa Dil Sertifikalari (telc — language tests)
bunlara ek olarak baska kalite avantajlar da
sunmaktadir. telc sertifikalari, yabanci dil derslerinde
yenilikciligin bir gostergesi, uluslariistii standartlarin
yayginlasmasinda bir ara¢ ve okuldan is yasamina
geciste kapilar acan bir unsur olarak kullaniimaktadir.



Avrupa Dil Sertifikalari Standart Koyuyor

Sertifika sinavlar 1960’ yillarda yetiskin egitiminde yasanan “gergekgi donustimlere” paralel olarak gelisti. Yetiskin egitiminde
Savas sonrasindaki sertifika sinavlari, daha ziyade sosyo-kiiltirel baglamda ve toplumun gelismesi “Gergekei Bir Doniim Noktasi”
baglaminda ele alinmaktaydi. Zamanla mesleki niteliklerin belirlenmesi kapsaminda énem kazanmaya basladi
ve bu yénde gelisti. Bir baska donlim noktasi ise teorik egitimde gergeklesti: “Egitim bilimlerinde bilgiye ve
deneyime dayali (ampirik) egitim, o zamana kadar hiikiim siiren beseri bilime dayali egitimin yerini almaya
basladi” (Olbrich 2001, 354)

Gerek hedef olarak yabanci dil edinmenin uygulamaya dayali olarak tesvik edilmesi, gerekse yontem olarak
bireyler tarafindan hazirlanan sinavlar yerine, denemelerle sinanarak standardize edilmis testlere dayali
sertifikalarin kullaniimasi, s6zli gegen dontim noktasinin felsefesiyle ortustiyordu. Hatta bu gelismenin kendi
basina bir doniim noktasi oldugunu iddia etmek de miimkiindu. “Yabanci dil alaninda Halk Egitim
Merkezleriyle yayginlasan, yetiskin bireylere sertifika kazandirma distincesi, 6zellikle 1968'den bugtine dil,
teknik ve fen dallarinda da hizli bir evrim gegirdi” (Olbrich 2001, 368)

Standardize edilmis testlerin Almanya'ya yayllmasi, Robert Lado’nun 1961 yilinda yayimlanan, “Language
Testing” adli kitabinin Marburglu egitimci Reinhold Freudenstein (sonradan uzun yillar Federal Hiikiimetin
ingilizce sertifika sinavlarindan sorumlu oldu) tarafindan, 1971'de Almancaya gevrilmesi sayesinde
gergeklesti. Yayinda talep edilen niteliksel ve istatistiksel soru analizleri, gelistirilen yeni sinav stirimlerini
basindan bu yana takip etti.

1960l yillardaki ilk dil sertifikalari, egitim merkezlerindeki ders bigiminin yenilenmesi talepleri tizerine iletisim odakl derse gegcis
sekillendi: Derslerin iletisimsel, glinlik hayata yonelik, medya destekli; kisacasi modern olmasi talep ediliyordu.

Kitabin gevirisinden sonra yenilik talepleri “iletisimsel déniim noktasi” kavraminda yogunlast. Bu déniim
noktasi Ozellikle GieBenli egitmen Hans-Eberhard Piepho ile iligkilendirilebilir. Piepho'nun 1974 yilinda
cikardigi “ingilizce Dersinde Hedef Olarak Bildirisimsel Yaklasimin Onemi” isimli yayini, konu hakkinda kiigik
bir devrim yaratti.



Kilometre Taslarinin
Zaman Cizelgesi

Yeni Partnerler

Yeni Sinavlar

Diger Kilometre Taslar




1968 ingilizce Sertifikasi
(bugiin: telc English B1)

1969 Fransizca Sertifikasi
(bugtin: telc Francais B1)

*DVV'nin sinav merkezi/WBT GmbH/telc
GmbH ve Goethe Enstitistnin isbirliginde

1971

1971

1972

1973

1972

1973

Goethe Enstitlist
ile ortaklasa Almanca
sinavinin gelistiriimesi

Yabancilara yénelik Almanca
Sertifikasi* (bugiin: Zertifikat
Deutsch/telc Deutsch B1)

Rusga Sertifikasi
(bugtin: telc Pycckuii si3blk B1)

ispanyolca Sertifikasi
(bugiin: telc Espariol B1)

Mesleki ingilizce Sertifikasi
(bugtin: telc English
B2 Business)

italyanca Sertifikasi
(bugtin: telc Italiano B1)

Almanya Halk Egitim Merkezleri
Birligi (DVV) biinyesinde bir sinav
merkezinin olusturulmasi

Alman, Avusturya ve Isvigre Halk
Egitim Merkezleri Birliklerinin
Uluslararasi Sertifika Konferansini
kurmasi (daha sonraki adi ICC -
International Certificate
Conference)

1977 AGERCEL
(Fransa Ticaret Odasi Yabanci
Dil Merkezleri)

1975 Avrupa Konseyi tarafindan
“Threshold Level'in” (B1)
yayimlanmasi
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1980

1984 Migros Club Okullar
Isvigre

1981 Almanca Sertifikasi
icin temel galismalar
(bugiin: Start Deutsch 2)

ingilizce Sertifikas
icin temel ¢alismalar
(bugtin: telc English A2)

ispanyolca Sertifikasi
icin temel galismalar
(bugiin: telc Espafiol A2)

1982 Fransizca Sertifikasi
icin temel galismalar
(bugtin: telc Frangais A2)

Rusga Sertifikasi
icin temel galismalar
(bugtin: telc Pycckuii si3blk A2)

1984 Otel ve Restorancilik Sektori
icin inglizce Sertifikas
(bugtin: English B1 Hotel
and Restaurant)

1987 TIT, Macaristan Yasam Boyu
Egitim Merkezleri Birligi
Polonya kédz Universitesi
Yabanci Dil Merkezi

1985 Teknik ingilizce
(bugiin: English B2 Technical)

1986 italyanca Sertifikasi
icin temel galismalar
(bugtin: telc Italiano A2)

1987 Francais a usage professionel
(bugiin: Frangais B1
pour la Profession)

Hollandaca Sertifikasi
(programdan gikarildr)

1989 Japonca igin temel galismalar
(programdan cikarildi)

1989 Avrupa Konseyi tarafindan
“Waystage Level'in” (A2)
yayimlanmasi

1994 Comune di Milano

1993 Portekizce Sertifikasi (bugiin:
telc Portugués B1)

English Stage 3
Katalanca Sertifikasi

Portekizce igin temel galigmalar
(programdan gikarildr)

1994 Mesleki Almanca Sertifikasi
(bugiin: telc Deutsch B2 Beruf)*

Almanca Dil Durum Analizi
(programdan gikarildr)




Bildirisimsel yaklasim (iletisim odakl egitim), konusma becerilerinin gercek yasam ortamina déniik olarak
gelistirilmesini de amaglamaktaydi. Bu yaklasimin savunucular arasinda Christopher Candlin (Lancaster
Universitesi), D.A. Wilkins (Reading Universitesi) ve Jan van Ek (Utrecht Universitesi) bulunmaktadir. Van
EK'in yetiskinlere ingilizce dersleri igin hazirladigi “Threshold Level Common Core for a European Unit Credit
System” isimli calismasi ise, 1990 yilinda yeniden gézden gegirilerek Avrupa Konseyinin Diller igin Avrupa
Ortak Oneriler Cergevesi calismalarindaki seviye belirleme tanimlarinin gekirdegini olusturmustur.

Diger yandan Habermas'a gore bildirisimsel yaklasim ise iletisim odakli egitimde 6zgiirce hedef koymanin
bir ifadesidir: "Bildirisimsel yaklagim [...]* bir dilde korkusuzca, komplekssiz, kendine giivenerek anlasmak igin,
hatta tam olarak hakim olunmayan bir dilde, dilin kurallari kismf olarak uygulansa bile, o dili iletisim kurabilmek
icin kullanabilmek” anlamina gelmektedir. (Piepho 1974,9)

_ Sertifikalarin gelistiriimesi, zamanin 6nde gelen egitimcileriyle yakin iletisim kurularak gergeklesmistir.
Ornegin, Jan Van Ek, Hollanda'da sertifika sinavi gelistiren uzmanlar komisyonunun tyesiydi.

Peki, Halk Yuiksek Egitim Merkezi gibi genis dallara ayrilan bir yapi, yeni bir baglangica nasil tesvik edilecek
ve yeni fikirlerin uygulamaya gegcirilmesi nasil saglanacakti? Yenilik¢i sertifika sinavlar bu galismaya bir arag
oldu. Basindan bu yana iletisime agirlik veren bu sinavlar, kurs bitimine kadar 6grenim siirecini olumlu
etkilemeli, konusma istegini tesvik etmeli, dilin glinliik yasamda kullanimina agirlik vermeli ve gérsel ve isitsel
yontemler kullanmaliydi.

Dolayisiyla dil sertifikalari, en bastan beri 6zellikle dil kurslarinda yenilikgilik ve degisimin somut bir ifadesi
oldu. Ayni zamanda sertifika programi igin etkili bir degerlendirme sistemi gelistirildi. Bu, dil kurslarinin daha iyi
yapilandirimasi ve bdylece kurslar arasinda gegis imkanini saglarken, ayni zamanda iginde bir Avrupa kavrami
da barindiryordu. Avrupa kavrami éncelikle sertifikalarin farkli dillere yayilmasiyla belirginlesti. ingilizce ile
baslayan sertifikalari kisa bir siire sonra Fransizca, Italyanca, Rusga ve ispanyolca takip etti. Avrupa genelinde
Halk Egitim Merkezleri gibi benzer yapilardaki kuruluglarin galismalarinin akilci bir sonucu olarak 1973'te, adi
sonradan International Certificate Conference (ICC) olarak degisen Uluslararasi Sertifika Konferansi kuruldu.

Bu gelismelere paralel olarak, Halk Egitim Merkezlerinin test gelistirme uzmanlarina Avrupa baglaminda
yeni etkilesim olanaklari dogdu. Ornegin, Avrupa Konseyi, “dil standartlarinin karsilastirlabilirligi” konusuna ilgi
duyarak, bu konuda yogunlasmaya baslamisti. Buradaki ana hedef, bilimsel bulgular kazanmak degil, gtinlik

yasamda karsilagilan sorulara cevap aramakti.

Hareketlilik ve Avrupalilasma
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1995

1997

1998

1999

1998

1995

1997

1998

ALTE uyeligi
(Association of Language Testers in Europe)

WBT GmbH, Goethe Enstitiisii, OSD
(Avusturya Dil Diplomasi - Almanca)

ve Isvigre Kantonlar Egitim Mudiirleri (EDK)
arasinda {¢ uluslu isbirligi

University of Technology, Information
and Management Rzeszow -
Yabanci Dil Merkezi Polonya

VDP Almanya Ozel Okullar Birligi

Cekge Sertifikasi
(bugtin: telc Cesky jazyk B1)

Avrupa Konseyi'nin belirlemis oldugu “Diller
Icin Avrupa Ortak Oneriler Cercevesi” (CEF)
ile ilgili ilk yayinin gikmasi

Avrupa Konseyi tarafindan Vantage Level'in
(B2) yayinlanmasi

DVV biinyesindeki sinav merkezinin yerini yine
DVV biinyesinde kurulan
WBT GmbH'nin almasi

2002

2003

2000

2001

2002
2003

2001

2003

2004

Saarland Eyaleti'ndeki okullarda telc sinavlarinin uygulanmasi
kapsaminda Saarland Kiilttir Bakanhg ile isbirligi

WBT GmbH'nin gé¢menler i¢in uyum kurslari sonucunda gergeklestirilen
dil sinavlari kapsaminda Almanya Igisleri Bakanliginin partneri olmasi

Start Deutsch 1 ve Start Deutsch 2*

Test Deutsch (Vatandaslik hakki icin sinav)

Test Deutsch alfa (Okuma-yazmasi olmayan kisiler igin vatandaslik sinavi)
is Almancasi (bugiin: telc Deutsch A2+ Beruf)

Start Deutsch 1 ve Start Deutsch 2*

telc English A1, telc Francais A1, telc Espariol A1,
telc ltaliano A1, telc Pycckui a3bik A1

“Diller igin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi’ni son siiriimiiniin birgok
dilde yayimlanmasi

“Avrupa Dil Portfolyosu'nun” yayimlanmasi

Federal Aimanya Gégmen ve Miilteciler Dairesinin (BAMF) WBT'ye
(bugtinkii telc) Start Deutsch 1 ve Start Deutsch 2 sinavlarini merkezi
olarak gergeklestirme gorevini vermesi

Federal Almanya Gégmen ve Miilteciler Dairesinin (BAMF) gégmen
uyum kurslarinin bitirme sinavi olarak “Zertifikat Deutsch” sinavlarini
gergeklestirme gorevini WBT'ye vermesi



Karsilikli taninma saglanmasi, mesleki hareketlilik kazanilmasi, dil egitiminin gelistirimesi ve dil becerilerinin
sinirlar 6tesi kullanimi hedefleniyordu. Konseyin bu hedefi, Halk Egitim Merkezlerinin sertifika gelistirme
calismasinda zaten gikis noktasi olan “hareketlilik” hedefiyle birebir 6rttstiyordu.

Yukarida bahsi gegen Threshold Levels'in gelistirilmesi, bugiin mevcut olan Diller i¢in Avrupa Ortak
Oneriler Cergevesi'ne dogru atilan ilk adimi olusturmaktadir. Avrupa'daki iletisim odakli yonelimler ve standart
olusturma gabalari Avrupa Dil Sertifikalari'nin gelisimiyle gok yakindan ilintilidir. Sertifika sinavlarinin gegirdigi
¢ok sayida yenileme asamasi, Avrupa standartlarinin tanimlanma stirecine eszamanli olarak yurtttlmustdr.
1990’ yillardan sonra Avrupa Konseyi'nin yani sira, Avrupa Dil Sinavi Sunucular Birligi ALTE de bu slirece
eklenmistir. Burada da sinavlarin karsilastirilabilir olmasinin saglanmasi ana hedeflerden biri olarak giindeme
gelmistir. Avrupa Dil Sinavi Sunuculari Birligi ALTE biinyesinde bir “eding diizeyleri” olusturulmus, bunun
paralelinde Diller igin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi (CEF) gelistirilmis ve VHS Dil Sertifikalar bu
gelismeleri strekli hayata gecirerek, daha iyiye dogru ilerleme hedefine ulasmistir.

Bu konumda, Avrupa’da bahsi gegen ydnelimlerin esas itibariyle iki ana faktére odaklandigi goriilmektedir:
Bunlardan birincisi sertifikalarin uluslararasi alanda kullanilabilir olmasi icin “karsilastirilabilir” olmasidr. Ikincisi
ise kisisel basari memnuniyeti ile birlikte, egitim ve mesleki hareketlilige imkan taniyan “iletisimsel”, yani
yazmaya ve konusmaya dayali dil becerilerinin desteklenmesidir. Bu uluslararasi gabalar dogrultusunda
bakildiginda, Halk Egitim Merkezleri Sertifikalar'nin ulusal sinirlarin 6tesine tagsmasi ve konuya Avrupali bakis
acisiyla yaklagsmasi, akilci bir sonug olarak ortada durmaktadir. Gtink farkli kiilttirlere agik olmak, mesleki
hareketlilik, kurum ve Ulkelerden bagimsiz bir basari 6lglimi ve dlgtimde seffaflik, bu yeni olusan Avrupa
sistemini tanimlayan temel unsurlari olusturmaktadir.

Gegen bu 40 yilda, verimli ve basarili bir dil egitimi gergeklestirmek, Avrupa odakli sunumlar olusturmak ve
dil becerilerini adil olarak sertifikalandirma galismalariyla, sertifikalar konusunda ciddi basarilara imza atildi.
Hatta yillar nce bu adimlari atan 6ncilerin hayal ettiklerinden daha fazlasina ulasildig bile séylenebilir. telc
Sertifikalan (telc = the European Language Certificates) VHS'nin geleneksel sertifika sinavlarini modern
¢agin gereklerine strekli uyarladi ve uyarlamaya devam edecek.

Sertifika sinavlarinin gelisimi, bugtin halen dil egitiminin daha gok modernlesmesi hedefiyle gelistiriimeye
devam ediyor. Halk Egitim Merkezleri ise bu hedefe goktan ulasmis bulunuyor.

Avrupa standartlan

telc - language tests:
Gelenegin caga uygun donlisiimi
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Kapilan acan sertifikalar

Basarili gecisler igin ek kalifikasyonlar

Sonugta telc dil sinavlan kirkinci ve ellinci yilinda, egitim ya da kariyer alanina daha kolayca erisim firsat
taniyor. Hatta kisilere baska bir lilkede yasama ve galisma imkani sagliyor. Gegmiste sertifikalar bilgiyi ve
yetkinligi kanitlamak igin bireysel olarak kullanilirken, bugtin daha gok “resmi belge” olarak talep ediliyor.
Mesela kisinin tniversite kaydi ya da terfisi s6z konusu ise telc dil sertifikalari ona kapilari agan bir islev
goruyor. Almanca sertifikalar, Aimanya Federal Cumhuriyeti'ne giriste gereken bazi vize basvurularinda da
resmi belge olarak kabul ediliyor. Ayrica lilkede oturma izni alabilmek veya Alman vatandasligina basvuru
yapabilmek igin, dil bilgisi kaniti olarak kabul ediliyor.

Kiiresellesmis diinyada, “yogun” gé¢ diizenlemeleri yapilmasi ve bunlarin gerekliligi tartismaya agik
bir konudur. Bazi hayati déntislim firsatlar bir dlglide, gegmiste diistinilemeyecek kadar kisisel sertifika
edinimine bagli durumdadir. Uzun gegmisiyle telc sinavlarinin bu resmi olarak tanimlanmis alanda, gereken
profesyonelligi ve kaliteyi sasmaz bicimde sunmasi ayri bir dnem tasimaktadir; gtinkti bu sinavlarin adil ve
nesnel olmasi, “herkes igin firsat esitligi” anlamina gelmektedir. Bitlin bunlarin yanisira, sertifikalarin tesvik
ettigi iletisim odakl dil egitimi sayesinde edinilen dil becerileriyle, kisilerin toplumsal yasama daha aktif katiim

imkani da saglanmaktadir.

Egitim basamaklarinda da dil sertifikalari 6nemli bir isleve sahiptir. Ogrenciler is veya Universite basvuru
dosyalarina veya diplomalarina ek olarak “uluslararasi alanda” gegerli bir dil belgesi eklemek igin telc
sertifikalarini talep etmektedir. Ortadgretimde baslayan bu egilim, insanlarin is hayatina kadar devam etmekte
ve bu baglamda telc'in 14-16 yas grubuna donuk okul sinavlar C1 dil seviyesine kadar uygulanmaktadir.

Artik Universite ve is hayatinda meslege donuk dil sinavlan giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Dil
yetkinligini gerek genel seviyede, gerekse Teknik ingilizce ya da Turizm ingilizcesi gibi 6zel alanlarda
belgelendiren sertifikalara ilgi artmaktadir. Bu sertifikalar is hayatinda yabanci dilin ézellikle pratik olarak
kullanimina dontik becerileri gelistirmeyi hedeflemektedir.

Sertifika programi olan telc — language tests, egitim ve 6gretim alaninin birgok asamalarinda bir temel
arag olarak da yer almaktadir. Almanya’dan baslayarak Macaristan, Turkiye ve Cin'e kadar uzanan gok
farkl tlkelerde kullaniimaktadir. telc sinavlari yabanci dil derslerinde liselerden yasam boyu egitime kadar
uygulanmaktadir. Boylelikle, kariyer yolundaki akademisyenlerden, topluma daha gok entegre olmayi
hedefleyen kisilere kadar, birgok farkli kesime hitap etmektedir. Ayrica telc, egitimciler igin de blytk bir
olanak saglamaktadir, glinki farkl tecriibelere sahip olan egitimcilere hem kendini gelistirme, hem de
telc sinav yetkilisi olma imkani sunmaktadir.



2008
2009

2005
2006
2007

2008
2009

2006

2007

2008

2009

Turkiye ve Cin'de ilk lisans partnerleri

Anadili Tirkge olan genclere Turkge sinavlarinin uygulanmasina yonelik Hessen
Eyaleti Kiilttr Bakanligi ve Bremen Eyaleti ile isbirligi anlagsmasi

telc Portugués B1 para fins profissionais
telc English B1 School, telc Tirkge A1

telc English A2 School, telc Frangais B1 Ecole, telc Espafiol A2 Escuela,
telc English C1, telc Deutsch C1

telc Frangais A2 Ecole, telc Espafiol B1 Escuela

Gogmenler igin Almanca A2/B1%, telc Deutsch B1+ Beruf, telc Tiirkge B1 Okul,
telc Turkge B2 Okul, telc Espanol B2 Escuela, telc Deutsch A2+ Beruf

Federal Aimanya Gégmen ve Miilteciler Dairesinin (BAMF) WBT'ye ve Goethe
Enstittstne “Gogmenlere Yonelik Almanca Sinavinin” kademeli olarak gelistiriimesi
gorevini vermesi

WBT GmbH'nin telc GmbH olarak isim degistirmesi
telc bolge ofislerinin agilmasi; 6grencilere yonelik ilk telc sinavlarinin baslatiimasi
“Communication and Distribution” ekibinin olusturulmasi

Federal Aimanya Gégmen ve Miilteciler Dairesinin (BAMF) telc'e “Gégmenlere Yonelik
Almanca Sinavlari”’ni gergeklestirme gorevini vermesi

1 Temmuz 2009'dan itibaren “Deutsch-Test fiir Zuwanderer A2/B1/Gégmenlere
Yénelik Almanca Sinavlari"nin telc GmbH tarafindan merkezi olarak organizasyonu ve
uygulanmasi Alman Hiikiimeti'nin aile birlesim vizesi kapsaminda telc sinavlarini kabul
ettigini agiklamasi; Istanbul'da telc Tiirkiye irtibat Biirosunun kurulmasi

Giiney Kore ve Yunanistan'da ilk
lisans partnerleri

Online seviye sinavi projesi kapsaminda
Spotlight Yayinlar ile isbirligi
(sprachtest.de)

telc Turkge A2 Okul
telc Deutsch B2+ Beruf
telc Esparol B2

telc merkez ofisinin Frankfurt sehir
merkezine tasinmasi

“Training and Qualification”
ekibinin olusturulmasi

telc “Cokdillilik ve Entegrasyon Elgileri”
kampanyasinin baslatiimasi
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Halk Egitim Merkez_lerinin ilk dil
sertifikalarinin Ingilizce i¢in
hazirlanmasi bir tesadiif degildir

Seviyeler:
Baslangi¢ seviyesinde_n yetkin
kullanici seviyesine kadar Ingilizce

) Degerlendirme:
Iki asamadan olusan sinav

icerikler:
Meslege yonelik 6zel sinavlar

Hedef kitle:
Gencinden yaslisina
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Diinya Capinda Basarili iletisim icin telc ingilizce Sertifikalar

ingilizce, gegmisten giiniimiize diinya genelinde en yaygin olarak konusulan dildir. Bu baglamda 1969'un
sonlarinda miimkiin oldugu kadar gok sayida yetiskinin yabanci dil 6grenmesini hedefleyen bir dil programi
gelistirildi. Sertifikalarin gelisim dykustinde, Hollanda ve Danimarka dili gibi ender 6grenilen dillerde sinav
gelistirme yerini almakla kalmadi; ingilizce sinavlar da potansiyel kullanici grubun biyiikligiine bakilmaksizin
gelistirildi. Ancak bu uzmanlik hedefiyle izlenen kimi yollarin sonradan “¢ikmaz sokak” oldugu gériildii ama yine
de glinliimiizde bu 6zel sinav formatlarinin birgogu varligini halen stirdirtyor.

Sertifikalarin olusum siirecinde, bugtin B1 olarak tanimlanan yeterlik seviyesi gikis noktasi olarak dikkate
aliniyordu. “Threshold seviyesi” olarak tanimlanan bu seviye, dilin konusuldugu tilkede bagimsiz iletisim kurma
ve yol yordam bulmaya yeten dil yeterliligi olarak tanimlanmaktadir. Daha sonraki asamalarda sinav seviyeleri,
dustk dil egitimi seviyesi olan A1'den, Universite veya kariyer hedefinde kullanilan C1 seviyesine kadar
genisletilmistir.

Genelde sertifika sinavina ilgi duyanlar, yabanci dildeki hakimiyetlerinin hedefledikleri seviye igin yeterli
olup olmadigini bilemiyorlar. Sinav korkusunu gidermenin en iyi metodu ise telc'in yeni gelistirdigi iki basamakli
sinavdir. Burada test biliminin bittin kurallar uygulanarak iki seviye ayni anda 6lglilmekte ve yabanci dildeki
yetkinligin hangi seviyeye uygun oldugu tespit edilerek sertifika verilmektedir. Bu sekilde de heterojen
gruplardaki sinav adaylarinin hepsi dil kursunu basariyla bitirme sansini elde etmektedir.

ingilizce sinav programlarinin gesitlendirilmesine yonelik calismalar Is ingilizcesi (Business English)
sinavlarini da beraberinde getirmistir. Bu sinavlar meslek yasaminda olup dil yeterliliklerini sertifikalandirmak
isteyen kesimleri hedef almaktadir. Belirli meslek alanlarina déntik 6zel igerikli sinavlar arasinda ise B1
seviyesinde Otel ve Gastronomi ingilizcesi ile, B2 seviyesindeki Teknik ingilizce bulunmaktadir.

Avrupa Dil Sertifikalan baslangigta yalnizca yetiskinleri hedef almis ve onlarca yil Halk Egitim Merkezlerinin
kamusal gorev alanini bu kesim olusturmustur. Ancak zaman igersinde egitim sektoriinde de kayda deger
degisiklikler olmustur. Bunun paralelinde ise telc, partnerleriyle isbirligi yaparak okul ve tniversite 6grencilerine
de yonelmeye baslamistir. Okuldan mesleki egitime gegis asamasinda bulunan genglerin standardize dil
sertifikalarina duydugu ihtiyag, daha énce duslnllmedigi kadar artmistir. telc dil testleri ise bu alanda da
ihtiyaclara ve gelismelere eszamanli ayak uydurmustur.
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Certificats de langues
européens — Communication
et plurilinguisme en Europe

Les certificats de langues européens — aujourd’hui examens telc, auparavant certificats VHS — contribuent,
depuis plus de quatre décennies, de facon significative a I'évolution de la didactique des langues étrangéres
dans le domaine de la formation des adultes. Ils constituent une initiative majeure notamment grace a leur
répercussion sur I'enseignement des langues étrangéeres ainsi qu'a leur internationalité.

Les certificats d’examens ont joué un réle précurseur quant au tournant communicatif dans ['enseignement
des langues étrangéres engagé a la fin des années 1960. Une vision moderne de ['enseignement se
répercutant dans la pratique est née des nouvelles formes d’examen développées durant cette période. Les
« Volkshochschule » allemandes se sont ainsi placées a la pointe d’une évolution menant a la transmission
d'un savoir langagier adapté au quotidien privé et professionnel des apprenants. Une telle approche
n'apparut que plus tard dans les écoles.

Cette évolution s'est toujours insérée dans une dimension européenne. Cette approche dépassant le cadre
des frontiéres nationales est illustrée par la diversité de langues européennes dans lesquelles furent
proposés, des le début, les certificats de langues VHS, ce faisant I'attention fut trés tét portée sur le
plurilinguisme. Il en résulta en méme temps une interaction persistant encore aujourd’hui entre des idées
allemandes promouvant les efforts européens visant un enseignement communicatif et de justes
évaluations, et des critéres de qualité européens se répercutant sur le développement des certificats de
langues allemands — grédce aussi a la coopération avec d’autres développeurs de tests a I'échelle
européenne.

Aujourd’hui, les examens telc offrent, en tant que certificats européens de langue, de réelles chances dans
un monde marqué par la mobilité gréce a leur évaluation fiable et juste. Ces opportunités peuvent étre
d’ordre professionnel mais s'étendent aussi a la possibilité de participation a la vie publique et jusqu’a
'obtention de la nationalité.



Kamusal Destekli Proje Olarak Sinav Merkezi

telc sertifikalarini yeni taniyan ve takdir edenlerin birgogu, telc sertifikalarinin gelisiminin uzun yillar
Federal Almanya Egitim ve Bilim Bakanligi tarafindan tesvik edildigini ve bakanhdin daha o zamanlar bile
standardize dil sinavlarinin, modernlesen yabanci dil egitimindeki nemini fark etmis oldugunu bilmezler.

Federal Almanya Egitim ve Bilim Bakanligi, 1970 yilindan itibaren sertifika sinavlarinin modern ve
standardize edilmis yontemlerle gelistirilmesi ve bu yolla ayni zamanda yabanci dil derslerinin de
modernlesmesine katki saglanmasi hedefiyle, proje fonlarindan destek sunmustur. Projeyi uygulayan kurulus
olarak 1972'de Alman Halk Egitim Merkezi Birligi buinyesinde bir “sinav gelistirme merkezi” kurulmus ve
merkezin gorevleri su sekilde tanimlanmistir:

Farkli sinav dallarindaki kurullarin esgtdiimiini saglamak;
Sinavlarin uygulanmasi igin altyapi olusturmak;

Sinav sunumlarini degerlendirmek;

Sorularin iglevselligini 6lgmek igin sonug analizleri yapmak;
Madde bankasi projesi ile isbirligi yapmak.

Sinav merkezi 1972'den 1981 yilina kadar, Egitim ve Bilim (BMBW) Bakanliginin proje destek fonlariyla
dogrudan finanse edildi. Sinav gelistirme ve glincellestirme ¢alismasi sureklilik gerektiren bir gérev oldugu igin,
daha sonralari egitim birimine baglandi. Bakanlik WBT'nin 1998 yilindaki kurulusuna kadar proje destegi yerine
kurumsal finansman sagladi ve artik bundan sonra WBT'nin kendi ayaklari Gizerinde durmasi gerekmekteydi.

Proje destegi alinan dénemde neler yapildi?

1972'de alti adet dil sinavi gelistirimis olup, yenilenme calismalan stirdiriliiyordu. Bunlar ingilizce.,
Fransizca, Almanca, Rusca ve Ispanyolca sertifikalari, ayni sekilde Ingilizce 2 sertifikasindan (Mesleki Ingilizce)
olusmaktaydi. Bunlara 1973'te ltalyanca sertifikasi eklendi. 1981'de ise bu sertifikalari Almanca, Ingilizce ve

ispanyolca igin hazirlanan sinavlarin temel unsurlarinin olusturulmasi takip etti. Her sinav igin bir komisyon
gorev yapiyordu. Brans uzmanlarindan olusan bu komisyon federal bir sorumlu baskanliginda sinavlari

Sinavlarin igeriksel tasarimi
ve yenilenmesi
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Sinavlarin altyapisinin olusturulmasi

hazirliyor, denetliyor ve uzman oturumlarinda ele alinip uygulamaya hazir hale getirene kadar diizenlemeler
yapiyordu. 1971'de Zertifikat Deutsch (Yabancilar igin Almanca) Goethe Enstitiisii ile isbirligi iginde
hazirlandi ve gelistirildi.

Oncelikle her dil igin ilkbahar ve sonbahar olmak tizere iki sinav tarihi belirlendi. Her bir sinav tarihi igin yeni
test surtimleri hazirlandi. S6zli sinavin degerlendiriimesini standardize etmek igin farkli eyaletlerin Halk Yiksek
Egitim Merkezi yetkilileriyle sorular derinlemesine tartisildi.

Sinav modeli, edinilen deneyimler ve yogun pedagojik tartismalar yoluyla ¢ok sayida dizenlemeler
yapilarak strekli gelistirildi. Avrupa Konseyinin 1975'te Threshold Level ile yaptidi seviye tanimlamalari ise
bu gelisim strecine en basindan itibaren dahil edildi.

1995'ten 1998’e kadar Egitim, Bilim ve Arastirma Bakanh@i kurumsal destek finansmanindan ayrilip
sertifikalarin tesvikini saglamaya dontk bir projeye destek verdi. Ayni zamanda Alman Yiiksek Halk Egitim
Merkezi Birliginin biinyesindeki Egitim Birimi sinav merkezi ile siki bir isbirligi yaparak, Aimanca, ingilizce,
Fransizca, italyanca, Rusca, ispanyolca, Hollandaca ve Portekizce sertifikalari igin yeni bir model gelistirdi. Bu
model 1999'dan sonra kurulusu tamamlanan WBT'nin olusturdugu sinav strtimlerine de temel olusturmustur.

igerik tasariminin yani sira, sinavlarin diizenli islemesini saglayacak teknik ve idari altyapinin olusturulmasi
da blytik 6nem tasiyordu. Yeni yapilanan bu kurum, kendine 6rnek olabilecek énciiler olmadigi igin, gayet
zorlu olan bu bilimsel ve yonetimsel stirecini tek basina gelistirmek durumundaydi. Her yil artan sinavlarla basa
gikmak; eger sinav kayit sisteminin, bilgilendirme materyallerinin, sinav dokiimanlarinin ve sonug génderimi igin
gereken belgelerin standardizasyonu yapilmamis olsaydi, asla miimkiin olamazdi. Sinav yénetmeliginin
gelismesiyle birlikte ise, sinavlan ytirtiten Halk Egitim Merkezlerinin, katilimcilarin ve diger sinav merkezlerinin
yasal haklari ve yukumliltkleri igin bir gergeve olusturuldu.

1980'li yillarda sinavlarin aylik tarihlerle sunulmaya baslanmasi, sinav merkezlerinin ve egitim kurumlarinin
esneklik gereksinimine cevap verdi. Fakat bu durum, ayni zamanda her yil daha fazla yeni sinav stirlimii ve
sinav sorularinin yeniden kullanimi ihtiyacini da dogurdu.

Sinav sonuglarinin istatistiksel analizi i¢in daha baslangigta bilgi islem sistemi kullaniimaya baslandi:
1970’li yillarin ilk yanisinda madde zorluklarini ve geldirici analizlerini gdsterebilen bir program gelistirildi.
Sonuglar denemelerden sonra uzman oturumlarinda ve sinav sonrasi analizleri igin de kullanildi ve madde
bankasinin olusumunda dnemli bir rol oynadi.



Sinav dederlendirmeleri basindan itibaren merkezi olarak organize edildi. Baslangigta cevap anahtari Sinav degerlendirme
sablonu kullaniliyordu. Fakat daha 1970'li yillarin basinda bu yéntemin sinav sayisindaki artisa cevap sisteminin modernlesmesi
veremeyecegi ortaya gikmisti. Béylece 1970l yillarin ortasinda elektronik bilgi islem araglarina bagvuruldu
ve okunabilir cevap anahtarlari olusturuldu. Hesaplamalar nadir ve pahali bir hizmet oldudu igin, 6nceleri
degerlendiriimek tizere ingiltere’ye gonderilen belgeler, Frankfurt Universitesinin Bilgi islem Merkezi ile
kolay ulasilir bir gdziim ortakligi kurulmasindan sonra Frankfurt'ta degerlendiriimeye baslandi. 1970’li yillarin
sonunda ise sirketin kendine ait ilk degerlendirme programi gelistirildi. Bilgi islem kayd tarayici ve delikli
kartlar Gizerinden gergeklesiyordu. O donemlerde devrim niteliginde olan bu sistem, 1981 yilinin Eylul ayinda
orta Olgekli bir bilgi islem sisteminin kiralanmasiyla gergeklesti. Bu gelisme artik “delikli kart” déneminin sonu
demekti. Artik katilimcilarin bilgileri dogrudan terminalden elde edilebiliyor, programlarin desteler halinde
universiteye tasinmasina gerek kalmiyor ve islemler yerinde gergeklesebiliyordu. Sertifika belgeleri artik
daktilo yerine sinirsiz bilgi islem form kagitlarina basilabiliyordu. 1996'da ise gelisim hizlandi ve artik
degerlendirme programlari daha ytiksek performans saglayan bilgisayarlara aktarildi. Gintimuzde ise artik
degerlendirmeler en modern tarayicilarla yapiliyor ve bu sayede sinav sayisindaki yogun artislara ragmen,
gayet hizli ve gok guvenilir sonuglara ulasiliyor.
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ve uluslararasi taninma

The European Spirit
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telc Partnerlerinden Yorumlar

Sinirlarin kalktigir Avrupa'da, bireylerin yabanci dil yetkinlikleri ekonomik ve toplumsal hayatlar agisindan
gittikge 6nem kazanan temel bir ihtiyag haline gelmistir. Bu sebeple, dzellikle okullarda ve yasam boyu
egitim merkezlerinde yabanci dil becerilerinin kaliteli bir egitimle gelistirilmesi ve sertifikalandirimasi, daha
da 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. telc 40 yili askin bir stredir test ve sertifika olusturma alanindaki
yeniliki tutumuyla yabanci dil egitiminin gelismesine biiyiik katkilar saglamistir. Aimanya Ozel Okullar Birligi
(VDP - Verband der Deutschen Privatschulen e.V.) olarak, uzun siiredir igbirligi igerisinde oldugumuz telc'i
yabanci dil 6grenimindeki yeni yaklasimlari konusunda destekliyor, telc'in dil sinavlarindaki yiiksek kalite
standartlarina gliveniyor ve sertifikalarinin uluslararasi taninmasini takdir ediyoruz.

. Michael Biichler
Almanya Ozel Okullar Birligi Baskani

Polonya'da yaklasik 15 yil 6nce bir Avrupa bilincinin olusmaya baslamasiyla birlikte, ytiksekdgretimdeki
ilk 6zel okullardan biri olarak State of Spirit kuruldu. Universitemizde, gok sayida dile ve su anda Avrupa Dil
Sertifikalari olarak bilinen farkli diizeylerdeki pek gok dil sinavina agirlik veriliyor. Universitemiz bu yolla
ogrencilere Avrupa egitim programlarinda basarilarini kanitlama firsati sunuyor. telc sinav sistemi tilke gapinda
yayginlasmis ve birgok kurulus bu sistemi kendi binyesine uyarlamistir. State of Spirit, telc Avrupa Dil
Sertifikalarinin katkilariyla yabanci dil 6grenmenin verilen emege degdigini kanitlayan bir kurum olmustur.

Wraz ze $wiadomoscig Polakow, ze nadchodzi czas zjednoczonej Europy, nadszedt czas budowy
tozsamosci jednej z pierwszych niepanstwowych szkot wyzszych w Polsce. Wiele jezykow - tylez samo
poziomow egzamindw jezykowych, teraz pod nazwa The European Language Certificates, zaistniato w
naszej uczelni. Studenci potwierdzali egzaminami swoje kompetencje jezykowe. System egzaminow telc
przyjat sie w Polsce zakorzeniajgc w wielu uczelniach. Inwestowanie w jezyki obce to godne przedsiewziecie
wraz z The European Language Certificates.

_ _ Jerzy Czyzowski
Modern Diller Merkezi, Bilgi Teknolojisi ve Isletme Universitesi, Rzeszoéw



Polonya'da telc sinavlari 90'larin basinda yabanci dil egitimi goren 6grenciler arasinda yayginlasmistir.
Bugiin Polonya'nin AB'ye girisini destekleyenlerin ne kadarinin bu gériise bir yabanci dil egitimi sayesinde
vardigini tahmin etmek guig. Glinimiizde ise Avrupa’nin gokkdiltiirlii ve gokdilli olmasinin geregi olarak,
Avrupalilarin farkl kilttirlerle ayni gati altinda ortak bir yasam stirdtirmeleri igin hazirlik yapan siyasetgiler zorlu
bir siireg yasiyorlar. Ayni zamanda bu siireg okullar ve diger egitim kurumlari igin de ayni zorluktadir. iste boyle
bir ortamda telc — language tests'in ¢okdilli sertifika sistemi ise vatandaslar ¢okkiiltiirli ve gokdilli bir
Avrupa'ya hazirlama amacina en yiksek seviyede hizmet ediyor.

Na poczatku lat dziewigcdziesiatych egzaminy telc spotkaty sie z duzym zainteresowaniem nauczycieli
jezykow obcych w Polsce. Dzisiaj trudno bytoby obliczy¢, ilu zwolennikéw wstapienia Polski do Unii
Europejskiej zawdzigcza swoje pozytywne stanowisko wobec jednosci europejskiej wtasnie nauce jezykow
obcych. Wielokulturowo$¢ Europy i jej wielojezyczno$¢ staty sie¢ wyzwaniem zaréwno dla politykéw jak i dla
szkot i wszystkich placowek o$wiatowych, ktére sg odpowiedzialne za przygotowanie Europejczykéw do
zycia w roznorodnym lecz wspolnym domu. Wielojezyczny system certyfikatow telc — language tests daje
najpetniejsza gwarancje przygotowania obywateli do zycia w wielokulturowej i wielojezycznej Europie.

) Stanistaw Hibner
Lodz Universitesi Yabanci Diller Béltiim Baskani

Cokkiiltiirlti ve cokdilli bir Avrupa igin

Dla wielokulturowej
i wielojezycznej Europy
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Cokdillilik ve Uyum

“Cokdillilik ve Uyum” kavramlari, gelecegin
ustesinden gelebilmek icin anahtar kavramlardir.
Yabanci dil bilen bir kisi icin gelecegin Avrupa’sinda
kapilar sonuna kadar aciktir. Ozellikle, aileleriyle birlikte
kendi lilkesinden ayri yasayan ve siirekli olarak
yasayacak olan insanlarin bulunduklan tilkelere uyum
saglamayi istemeleri de olduk¢ca 6nemlidir.

Kamu yararina hizmet veren telc, toplumsal barista
surekliligin saglanmasina yonelik olarak egitim
konularina ve sosyal konulara 6zel 6nem vermektedir.
telc, dokuz Avrupa dilinde sinav sunan, mesleki ve
yliksek 6grenim alanlarinda 6nemli performanslar
gosteren uluslararasi bir sirket olarak bir kampanya
baslatti. Bu kampanyada taninmis sahsiyetler “cokdillilik
ve uyum elcisi” olarak afislerde yerlerini almakta
ve toplumsal uyum icgin cokdilligin 6nemini vurgulayan
mesaijlar vermektedirler.




Dil Anahtardir

telc'in “Cokdillilik ve Uyum” kampanyasinin afiglerinde goriilerek, tanitim elgiligi gérevini tstlenen ilk kisi
olan Prof. Dr. Rita Stussmuth, Alman Halk Egitimi Merkezleri Birligi Genel Bagkanidir. Prof. Dr. Rita Stissmuth,
1985-1988 yillarinda Genglik, Aile ve Saglik Bakanhidi; 10 yil boyunca Federal Almanya Meclisi Baskanlg
gorevinde bulunmustur. Son zamanlarda Almanya’nin en popliler politikacisi olan Stissmuth, son on yilda Halk
Egitim Merkezlerine verdigi yogun desteginden dolayr sadece Almanya'da degil, birgok Avrupa tilkesinde de
yaygin egitim alaninda 6zel bir 6rnek teskil etmistir.

Wouppertal'da dogan, Miinster, Tiibingen ve Paris'te Romanistik ve Tarih egitimi aldiktan sonra Bochum ve
Dortmund'da profesor olarak gorev yapan Rita Stissmuth, 1979'dan 1991'e kadar Almanya Katolikleri Merkez
Komitesi Uyeligi yapmistir. Hiristiyan Demokrat Parti CDU'ya kayit oldugu 1982 yilindan, Devlet Bakani olarak
atanincaya kadar gegen siirede Hannover'deki “Kadin ve Toplum Enstitlisii”"niin miidiresi olarak gorev yapan
Sussmuth, 1986 yilinda CDU'lu Kadinlar Birligi Genel Baskanligina secilmistir. 1987'den 2002 yilina kadar
Federal Mecliste Milletvekilligi, 1988-1998 tarihlerinde ise Federal Meclis Baskanligi gérevlerinde
bulunmustur.

Siyasi arenada gittikce 6nem kazanan “gégmenlerin toplumsal entegrasyonu” konusunda diinya ¢apinda
oncl bir dustinlr olarak kabul goren Rita Stissmuth, 2002 yilinda zamanin kirmizi - yesil koalisyon hiikimeti
tarafindan kurulan “Bagimsiz Gég Komisyonu”"nun baskanligi gérevine getirilmistir. 2004 yilinda Azinliklar
Global Komisyonu utyeligine segilerek, o donemin Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’a bir rapor
hazirlayan Stissmuth, 2005-2009 tarihlerinde Berlin'deki 6zel SRH Ekonomi Meslek Yiksek Okulunun
baskanhigr gorevini de siirdiirmisttir.

2005 yilindan beri Alman-Polonya Enstitlistiniin, 2008 yilindan beri de Alman-Polonya Bilim Vakfinin
baskanlik gorevlerini ytirtitmekte olan Stissmuth, telc dil sertifikalarinin gittikge 6nem kazandig iki tilke
olan Polonya ve Tiirkiye'ye ayri bir 5nem vermektedir. 2010 Subat ayinda Alman-Tiirk Universitesi Alman
Yiiksekokullar Konsorsiyumu Baskanligina segilen Stissmuth, Berlin Teknik Universitesi Danisma Meclisi
ve Genshagen Vakfi Yonetim Kurulu tyeligi gorevlerini de strdtirmektedir.

Cokdillilik ve Uyum Elgisi Rita Stissmuth’un: “Bir tlkeyi ve onun halkini sevebilmenin ve kulttirtinu
benimseyebilmenin anahtar dildir” sézi bizi dil 6grenmeye tesvik etmektedir.

hprecius di cler Schiviesed o Leng' ong Leese
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Yeni Bir Dil, Bilmedigimiz Dlinyalarin Kapilarini Acar

Avrupa Komisyonunun terctimani loannis lkonomou, 32 yabanci dili konugsmakta ve bir o kadar dili de
anlamaktadir. ikonomou sabah isine giderken iPod'da Cince dinler, internette Tiirkge haberleri okur, aksamlar
da uydu antenli televizyonda Rusga, Lehge veya Almanca yayinlari izler. Arkadaslariyla ispanyolca veya Arapga
konusur, bos zamanlarinda da Farsga edebiyati Farsga orijinal metinlerden okur.

Ikonomou dillere karsi olan yatkinligini daha gocuk yasta kesfetti. Memleketi Girit'e gelen ¢ok sayidaki
turistin konustuklarinin sirrini anlayabilmek igin ingilizce 6grendi. Kisa bir siire sonra ise vatandaslarinin komsu
tlke halkiyla ilgili nyargilarinin dogru olup olmadigini anlamak igin Tirkge 6grenmeye karar verdi ve
ogrendikten sonra da bu 6nyargilarin dogru olmadigini anladi.

Ikonomou'ya gére dil zorlamayla degil, hevesle ve igten gelerek 6grenilir. “Bir dili sevmek, ona asik olmak
gerekir. Bir dil sadece kurallar ve yardimci fiillerden ibaret degildir. Dil tarihtir, yasanan zamandir ve kiiltliriin
kendisidir. Dillere ve killttirlere duygusal bir yaklasim, yabanci bir dil 6grenmenin anahtaridir”

Ikonomou igin yabanci dil 8grenmek, insanlar ve halklar arasinda kdpri insa etmek gibidir ve ona gore
cokdillilik basarili bir uyum igin “olmazsa olmaz” bir unsurdur. “Briiksel'deki arkadaslarimin gogu burada benim
gibi gégmen. Onlarin arasinda iyi derecede Fransizca veya Flamanca bilenler hayatlarinda iyi konumlara
gelebilmis ve mesleklerinde ilerlemislerdir. Hatta her iki dili birden bilenler daha da fazla gelisip ilerlemiglerdir.
Ama yasamlarini stirekli olarak Turklerin, Brezilyalilarin, Yunanlilarin, Araplarin veya &teki milletlerin yasadigi
kiiglik getto bolgelerinde stirdiiren digerleri ise, higbir ilerleme kaydedememislerdir. Onlar kaybedenlerdir ve
ne yazik ki bu durum onlarin gocuklarinin sanslarini da engellemektedir!

iste bu nedenle, lkonomou telc'in “Cokdillilik ve Uyum” iletisim kampanyasini desteklemeye karar vermis
ve dillere olan asirn yatkinhgindan dolayr uyumun yasam boyu elgisi olmustur.



A jelenleg telc vizsgaként, korabban VHS-vizsgaként ismert eurépai nyelvvizsga-bizonyitvany a
felnéttképzésben négy évtizede jarul hozza jelentésen az idegennyelv-oktatas fejlesztéséhez. A vizsgak
elsésorban az idegennyelv tanitdsara gyakorolt hatdsukban és a nemzetkéziséglikben irdnymutatdak.

A nyelvvizsga az idegennyelv-oktatasban az 1960-as évek végén lezajlott kommunikéacids valtozasok egyik
uttéréje volt. Az akkoriban frissen kifejlesztett vizsgaformék az oktatasra Uj iranyként hatottak. A német
népféiskolak igy a fejlédés csicsara kerliltek az altalanos és szakmai nyelvtudas terjesztésében, mivel az
iskoldkba ezek a valtozasok csak késve érkeztek meg.

Ennek a fejlédésnek mindig voltak eurépai dimenziéi. Szembetiiné, hogy a VHS nyelvvizsgakat kezdettd/
fogva tobb eurdpai nyelvbdl kinaltak, amivel mar koran a tébbnyelviiség felé nyitottak a fejleszték. Ezzel
egyidejileg egy a mai napig érvényes kdlcsénhatas jott létre: a német dtletek elémozditottak a kommunikativ
oktatdsra és a korrekt tesztelésre irdnyuld eurdpai térekvéseket, ugyanakkor az eurépai minéségi
kovetelmények mindlig visszahatottak a német nyelvvizsgak tovabbi fejlesztésére is, déntéen a mas eurdpai
tesztfejlesztékkel Iétrehozott tarsulasokon keresztiil.

A megbizhatd és korrekt teljesitménymérésnek készénhetden a telc vizsgak eurdpai nyelvvizsgaként maig
komoly esélyt nytjtanak mobilitassal teli vildgunkban a szakmai és gazdasdgi lehet6ségek kiakndzasara vagy
akar egy Uj allampolgarsag megszerzésére.

Eurdpai nyelvvizsgak —
kommunikacio és
tobbnyelviiség Europaban
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Almanca Ogrenmekten Biiyiik Keyif Aldim

Basarili bir uyum icin en iyi 6rnek, Brezilya asilli Aiman milli futbol takimi oyuncusu Claudemir Jeronimo
Barreto, ya da bilinen lakabiyla “Cacau” ve ailesidir. Milli takim igin aday olup olmadigi belli olmadan 6nce bile,
kendisi i¢in gonliinden gegirdigi ikinci tlke olarak Cacau Alman vatandasligina gegmis ve telc'in gégmenlere
yonelik Almanca sertifika sinavini Ustiin basariyla kazanmisti. Sempatik, algak gontillt, dindar bir aile babasi ve
centilmen bir sporcu olan Cacau, Uyusturucu Bagimlisi Alman Cocuklar Yardim Vakfina da maddi ve manevi
yardimlarda bulunmaktadir.

Cacau'ya gore entegrasyon, yabanci bir kiltlire uyum saglamaktir. O, Almanya'da baslangigta zorlanmisti;
ama bir arkadasi ona: “Cacau, en kisa zamanda Almanca 6grenmelisin” diye 6§t vermisti. Bu 6gut,
Cacau'nun bu yabanci tilkeye uyumunda ¢ok etkili olmustu. “Birazcik anlasabildigimde Alman kalttrint
tanimistim. Gittikge daha fazla anlayabiliyor ve sorular sorabiliyordum. ilk defa Almanca kitap okumaya
basladigimda daha da heyecanlanmistim. Artik 6grenmekten daha biiyiik zevk aliyordum, kendimi
gelistirebiliyordum, gittikge artan 6grenme hevesimi tatmin edebiliyordum ve Almanya'yr AlImanya yapan
seylerin neler oldugunu anlamak istiyordum’

Bulundugu tlkenin dilini 6grenen, Almanlar gibi diistinmeyi ve olaylara ayni sekilde yaklagsmayi basarabilen
ancak yabanci bir kiiltire mensup Cacau, basarili bir entegrasyon igin iyi bir 6rnektir. Diizenli yasantisi ile
etrafina da iyi bir 6rnek teskil eden ve futbol kariyerinden sonra Almanya'ya yerlesmeyi distinen Cacau:
“Burada ¢ok dostumuz var. Artik esim de Almanca konusuyor. Bu ¢gocuklar igin daha da kolay. Daha simdiden
iki gocugumuzun Alman okuluna devam edecegi zamani biyik bir heyecanla bekliyoruz.” demektedir.



Bir Dili lyi Derecede Bilmek insanin Ozgiivenini Arttirir,
Kendinden Emin ve Bagimsiz Olmasini Saglar

Frankfurt Buyuksehir Belediye Baskani Dr. h.c Petra Roth, en ¢ok taninan, sevilen, partileriisti bir kisilige

ve sayginliga sahip olan Alman siyasetcilerinden biridir ve ayni zamanda “Uyum Elgisi” gorevini de tUstlenmistir.

Roth “Bir dili iyi derecede bilmek insanin 6zgiivenini arttirir, kendinden emin ve bagimsiz olmasini saglar.
sloganindan yola gikarak goérevini iyi yapmak isteyen egitimcilere ve dil 6gretmenlerine destek vermektedir.
Alman Halk Egitimi Merkezleri Birligi ve onun kamu yararina hizmet veren kurulusu olan telc de, Roth'un gerek
gocmenlere, gerekse simdiye kadar egitimden yeterince yararlanamamis Almanlarin uyumuna y&nelik gok
yonlu galismalarini takdirle kargilamaktadir.

Bremen'de dogup buiytiyen Petra Roth, doktor yardimciligi alaninda yaptigi mesleki egitiminden sonra dil
o6grenimi amaciyla bir yil Londra’da kalmis ve evlendikten hemen sonra esinin isinden dolayi Frankfurt'a
taginmistir. Diinya metropolii Main'in cazibesinden dolayi 1972'den beri Hiristiyan Demokrat Parti'ye (CDU)
tye olan ve 1995 yilinda ilk defa Frankfurt Bliytiksehir Belediye Baskanligina segilen Roth, halen tgtinct
donem Belediye Bagkanligi gorevini stirdiirmektedir. Buna ilaveten son derece buiyiik bir sayginliga ve
etkileme guctine sahip olan Alman Belediyeleri Birliginin Genel Bagkanligi gérevinden dolayi Aimanya
gapindaki kent meclislerinin sorumlulugunu da tstlenmis bulunmaktadir.

Zaman zaman adi Cumhurbaskanligi makami igin de gegen ve gok sayida 6duliin sahibi olan Buiytiksehir
Belediye Baskani Roth'a, Frankfurt'un kardes sehirlerinden biri olan Tel Aviv tarafindan fahri doktora tinvani
verilmistir.

Petra Roth'un Blyliksehir Belediye Baskanligi dénemlerinde, diinya mega kenti Frankfurt'ta gégmenlerin
uyumlari da dahil olmak tzere kayda deger gelismeler kaydedilmistir. Roth bu amagla Frankfurt'a 6zgu
Gok sayida siyasi programi hayata gegirmistir.
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Cokdillilik, Uyum ve Temel Egitim Hakki

lyi bir gelecek igin en iyi sermaye dil bilgisidir. Bu nedenle Aimanya Halk Egitim Merkezleri Birligi
Yonetim Kurulu Baskani ve egitim politikacisi Dr. Ernst Dieter Rossmann, telc'in “Cokdillilik ve Uyum Elgisi”
olarak fotografini sundugu afislerde, gégmen ailelerine ve diger toplumsal kesimlere “Yagsam Boyu Dil
Ogrenin!” gagrisinda bulunuyor. Almanya'da yasayan herkesi yaygin egitim firsatlarindan yararlanarak bir
diploma almaya veya bir okul bitirmeye davet ediyor. Almanya Halk Egitim Merkezlerinin diinyaya 6rnek
teskil eden zengin sunularina dikkat gekiyor. Rossmann her bir bireyin temel egitim hakki oldugunun
vurgulanmasina énem veriyor.

Dil 6grenmenin kiiltiirel gesitlilik ve zenginligin kapilarint agtigini ve farkli yasam bigimlerini tanimak
icin firsatlar sundugunu belirtiyor. Dil 6grenmenin insanlari giiglii ve 6zgtivenli kildigina ve korkulari
azalttigina inaniyor.

Dil yetkinliklerini kanitlayan belgelerin, somut olarak meslekte ve egitimde, kisaca hayatta firsatlar
arttirdigini vurgulayan Rossmann, baslangi¢ sertifikalarini hayat merdiveninde atilan ilk adimlar olarak
nitelendiriyor.

Meslegi psikologluk olan Dr. Rossmann, doktorasini spor bilimleri alaninda tamamladi. EImshorn’da
yasayan Rossmann, evli ve bir kiz gocugu babasi. 1975-1988 yillarinda Egitim Bilimleri Yiiksek Okulunda
bilimsel uzman olarak ¢alisan Rossmann, Hamburg Universitesinde dersler verdi. 1987-1998 yillarinda
Schleswig-Holstein Eyalet Meclisinde énce Meclis Baskan Yardimciligi, ardindan Grup Baskan Vekilligi
gorevlerini tstlendi. 1998 yilinda Federal Meclise secilen Rossmann, Sosyal Demokrat Partisi SPD’nin
Parti Yuriitme Kurulu Uyesi ve meclisteki sol fraksiyonlarin Egitim ve Arastirma Komisyonu Sézciisti olarak
gorev yurittyor. 2007 yilinda DVV Yonetim Kurulu Baskani olarak segilen Rossmann, digerlerinin yani sira
bu gorevini de devam ettiriyor.



Europejskie Certyfikaty Jezykowe — dzisiaj egzaminy telc, dawniej Certyfikaty VHS — wnosza od ponad
czterech dziesiecioleci swdj istotny wkfad do rozwoju dydaktyki jezykéw obcych w ksztatceniu dorostych.
Wytyczaja one dalszy rozwdj nauczania jezykéw w aspekcie miedzynarodowym. Egzaminy prowadzace do
certyfikatu byty przyczyna zwrotu ku komunikatywnosci w nauczaniu jezykéw obcych od korica lat
szescdziesiatych. Wyplywajace z nowatorskiego w formie i tresci egzaminu idee poczety z kolei
oddzialywac¢ na sposéb nauczania. Dzieki temu procesowi niemieckie Uniwersytety Ludowe stanefy na
czele przeobrazeri prowadzacych do przekazu zaréwno jezyka codziennego jak i zawodowego, co w innych
szkofach nastapito z pewnym opdznieniem.

Rozwdj ten miat zawsze wymiar europejski. Aspekt miedzynarodowy przejawia sie juz w tym, Zze certyfikaty
Jezykowe VHS od samego poczatku oferowane byty w kilku jezykach europejskich i otwieraty w ten sposéb
droge do wielojezycznosci. Jednoczesnie powstato dziafajace do dzisiaj sprzezenie zwrotne: niemieckie
pomysty wspierafy europejskie starania o nauczanie komunikatywne i odpowiednie testowanie, a
europejskie kryteria oceny oddziatywaly na dalszy rozwdj niemieckich certyfikatow jezykowych, takze
poprzez kontakty partnerskie z innymi europejskimi twdrcami testéw.

Dzisiaj egzaminy telc, jako Europejskie Certyfikaty Jezykowe, daja szanse w nacechowanym mobilnoscia
Swiecie poprzez niezawodna i rzetelng ocene poziomu: sa to szanse zawodowe, a takze mozliwos$¢ kontaktu
spofecznego, az do uzyskania obywatelstwa wilgcznie.

Europejskie Certyfikaty
Jezykowe — komunikacja i
wielojezycznos$¢ w Europie.
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telc Turkiye’de

2009 yilinin sonunda istanbul’da faaliyete gecen
telc Tiirkiye irtibat Biirosu, Turkiye’de yabanci dil
egitimi veren kurumlarla daha etkin bir iletisime
girebilmek ve yerinde destek sunabilmek amaciyla
kurulmustur.

Bu baglamda telc sertifikalarinin ve Diller igin
Avrupa Ortak Oneriler Cercevesi'nin Tiirkiye’de
bilinmesini saglamak amaciyla bir¢cok etkinlige ev
sahipligi yapmaktadir. telc’in 6ncelikleri arasinda ilk
sirada yer alan sinavlarda giivenirlik ve kalite
konusu diger 20 lilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
siki denetimlerle garantilenmektedir. irtibat
biirosunun gorevleri arasinda ayrica egitmenlere
yonelik cesitli seminerlerin organizasyonunu
yapmak da yer almaktadir.



Avrupa Bakis Acisi — Onyargi ve Dil Engellerinin Asilmasi

telc’in gokdilliligi tesvik kampanyasi ve yabanci dil yetkinliklerinin uluslararasi sertifikalandiriimasiyla, gerek
Avrupa sinirlari iginde ve gerekse disinda dil engellerini agmaya yonelik biling uyandirmak amaglanmaktadir.
Ustlenilmis olan bu koprii vazifesi, 6zellikle Turk-Alman iliskileri baglaminda &zel bir anlam kazaniyor.
Yabanci dil bilmek, farkli kiltirlerin bir arada yasayabilmesi igin Avrupa’da yasayan gégmenler ve gé¢
etmek isteyen kisilere Avrupa’nin kapilarini agmaktadir. Ev sahibi tilkenin vatandaslarinin ve gégmenlerin
birbirine yakinlasmasi, karsilikl dnyargilarin yok olup dil yoluyla ortak fikirlere déntismesi, toplumsal huzur
ve demokrasi bakimindan vazgegilmez bir 6gedir.

Avrupa'da bir hareketlilik gézlemleniyor ve giin gegtikge de insanlar yasam ve kariyer planlarinda daha ¢ok
Avrupa boyutuyla diisiintiyorlar. Ulkesinin disindaki diger bir Avrupa iilkesinde yasayan, 6grenim goren ve
galisanlarin sayisi, her gegen yilla birlikte devamli artis gosteriyor. Ancak bu gelismede, sirketlerin ekonomik
basarisini da etkileyebilen “yabanci dil yetkinligi” zaman zaman bir engel teskil edebiliyor. Avrupa Birligi adina
uluslararasi sirketlere yonelik hazirlanmis olan bir pazar arastirmasinda, ankete katilanlarin dortte biri yetersiz
yabanci dil bilgisinin sirket icin sorun olusturdugunu belirtmistir. Oysa bir sirket uluslararasi is iliskileri kurarak
pazara girdiginde, baslangigta ingilizce yeterli olsa bile, hedef tilkenin kiiltiirii ve dilini bilmek uzun soluklu
ortakliklarin kurulmasini ve korunmasini kolaylastiriyor.

telc'in dokuz ayr dildeki Avrupa Dil Sertifikalar 20 farkl tlkede ve 2009 yili itibariyle Tirkiye'de de
alinabilmektedir. telc’in uluslararasi lisans partnerleriyle isbirliginin temeli “esit seviyeli gérev dagilimini” baz
alan bir ortak galisma modeline dayanmaktadir. telc'in diger hedeflerinin arasinda Turkiye'nin AB adaylig
slirecine dil alaninda katkida bulunmak ve bu yolla Avrupa ile mesleki, akademik ve kiilttirel paylagimi
gelistirmek bulunuyor.

Tdrkiye son yillardaki dinamik gelismesiyle dikkatleri izerine ¢geken bir tilke konumunda bulunuyor. Turk
niifusunun %50'si 32 yasin altinda. Turkiye'de 6zellikle orta tabakada hizla biyliyen Avrupa odakli iyi bir egditim
alma ve yukselme talebi var. Ebeveynler ve genglerin Avrupa egitim standartlarina buyuk bir ilgi duydugu
gozlemleniyor. Bu toplumsal gelisme, zellikle 6zel okul sektériiniin ve ingilizce agirlikli veya baska yabanci dil
agirlikli egitim veren Universitelerin hizla yayginlasmasiyla daha gok belirginlesiyor. Ayni zamanda Ulkede yurt
disinda yuksek egitim gorme talebi giderek artiyor ve bu alanda en ¢ok tercih edilen Avrupa llkeleri oluyor.
Ornegin 2010 yilinda yurt disinda okumak isteyen Tiirk 6grencilerin %43’ Avrupa tilkelerini, %19'u ABD ve
Kanada'yi tercih etmis bulunuyor. Sadece bu yil Aimanya'daki tniversitelerde Tiirkiye'den yaklagik 4.000
ogrencinin kayitl oldugunu goriyoruz.
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~ Bu gelismeler telc GmbH'nin 2009 yilinda istanbul'da bir ofis kurma kararina isik tutmustur. telc Tirkiye
Irtibat Blirosunun gorevleri; potansiyel isbirligi partnerleriyle iletisim kurmak, yabanci dil becerilerinin 6nemi
konusunda biling yaratmak ve sinavlarin kalite ve gtivenirligini saglamaktir.

2008 yilinda telc'in daveti tizerine bir Aimanya gezisi gergeklestiren T.C. Milli Egitim Bakanhg yetkilileri,
yaptiklari incelemeler sonrasinda Alman Halk Egitim Merkezlerindeki yabanci dil kurs sayisinin Turkiye'deki
Halk Egitim Merkezlerindekine kiyasla gok daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Aimanya’daki Halk Egitim
Merkezlerinde yabanci dil egitimi tim kurs programinin %40'ni teskil ederken, bu oran Turkiye'de ancak ytizde
%5 ile sinirlidir. T.C. Milli Egitim Bakanhg AB'ne Uyelik stireci dogrultusunda bu alanda diizenlemelerin
yapilmasini ngérmektedir ve bu nedenle yabanci dil egitiminde Avrupa standartlar, Diller igin Avrupa Ortak
Oneriler Cergevesi ve Avrupa Dil Sertifikalar’na biyiik ilgi gostermektedir.

T.C. Milli Egitim Bakanliginin Devlet Planlama Teskilatinin program c¢alismalari kapsaminda hazirladig
yasam boyu egitim alanina yonelik 2009-2013 ulusal strateji ve hareket plani, bu konudaki egilimi agikga
gOstermektedir.

S6z konusu planda Halk Egitim Merkezleri biinyesindeki yabanci dil kurslarinin Aimanca, ingilizce ve
Fransizca dillerinde A1'den B1 seviyesine kadar genisletiimesi ve Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi'nin
gereksinimlerine uygun olarak hazirlanmasi gérevi tanimlanmistir. Béylece Tirkiye'deki yabanci dil egitim ve
ogreniminde genel anlamda ve genis ¢apli bir iyilestirme yapilmasi planlanmaktadir.

Bu temel kosullar dogrultusunda okul, Universite ve diger yabanci dil editimi veren kuruluslarla
gerceklestirilecek olan isbirlikleri sayesinde, genis gapli bir iletisim aginin olusturulmasi gelecege yonelik
bir stratejidir ve her iki taraf icin milkkemmel bir baslangig noktasi olacaktir. Dil egitiminin Diller igin Avrupa
Ortak Oneriler Cergevesi'ne uygun olarak hazirlanmasi ise biitiin bu gelismeler igin essiz bir olanak
saglamaktadir.

Peter Scholz
telc Tiirkiye Basdanismani



Sirketler icin Uluslararasi Dil Sertifikalarinin Onemi

Diinya ekonomisindeki kiiresellesme ve sinirlar &tesi ticari iliskiler, glinlimiizde basta ingilizce
olmak Uzere farkli yabanci dillerin kullanimini artik zorunlu kiliyor. Yalnizca bliyiik sirketler degil,
kigtik ve orta olcekli sirketler de yurt disina agiimak istediginde yabanci dile hdkim olmak zorunda
kaliyor. Clinkii yabanci dil bilgisi gerek pazarlama faaliyetlerinde, gerekse ticari iliskilerin
gelistiriimesinde ve farkl boyutlara tagsinmasinda ¢cok 6nemli rol oynuyor.

Kimi is alanlarinda bir galisanin yabanci dilde derdini anlatiyor olmasi yeterli olabilir. Ancak bir dilin iyi
kullanimi sirkete yeni kapilar agtigindan, sirket elemanlarina gérev alanina gére yeterli seviyede yabanci dil
bilgisi kazandirmak, sirketi her zaman ileri gétiiren bir unsur olarak karsimiza gikiyor. Gortismelerde sirketin
pozisyonunu agiklayabilmeniz ve ikna edici arglimanlarla savunabilmeniz gerekir. Karsinizdakini dogru
algilamak da karar ve gériisme sireglerinde ¢gok énemlidir. Bu da tabii kisisel beceri ve deneyimlerin yanisira,
yabanci dile “hakimiyetle” de yakindan alakalidir. iste bu nedenle sirketler bir isi aldiginda veya alamadiginda,
sonugta elemaninin dil becerilerinin payi var midir, yoksa uriin ve hizmetle mi alakalidir, bunu daima bilmek
zorundadir. Glinkt bu onlarin rekabetteki avantajidir.

Yabanci dil gereken sirketlerde insan kaynaklar boltimleri gerek eleman aliminda gerekse terfilerinde,
yabanci dil seviyesini tespit edebilmek igin farkl yéntemlere basvuruyorlar. Kimi kurumsal sirketler yabanci dil
sinavi yapiyor veya yabanci dile kendisi hakim olan bir IK sorumlusu ise alinacak elemanla gériisme yapiyor.
Kimi sirketler metin gevirisi yaptiriyor, kimileri ise kisinin 6zgegmisinde belirttigi “akici”, “iyi derecede” gibi
subjektif dil tanimlamalarini yeterli buluyor. is basvurusu yapan kisinin yurt disinda yasamis olmasi veya
yabanci dil agirlikli bir Giniversiteden mezun olmus olmasi ise yine sikga yeterli bulunmasini saglayan
durumlardan biri. Oysa tim bu sinama yontemleri kisinin gergek dil becerilerini nesnel bir sekilde 6lgmekten
tamamen uzak. Bunlar ayrica dildeki okuma, yazma, anlama ve konusma olarak adlandirilan becerileri ya hig

ele almiyor ya da kismi olarak gozetebiliyor.

Avrupa ulkelerinde profesyonel sirketler talep ettikleri yabanci dil becerilerini artik “akici” veya “iyi

derecede” gibi, kisinin yorumuna goére degisen sifatlarla tanimlamiyorlar. Bunun yerine giderek artan oranlarda,

Avrupa Konseyinin énciiltigiinde uzmanlarin gelistirdigi Diller icin Avrupa Ortak Oneriler Cercevesi'ne (CEF)
gore hazirlanan sertifikalan tercih ediyorlar. Diller igin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi yabanci dilde A1'den
C2'ye kadar alti farkli diizeyde sahip olunan becerileri ayrintili bir sekilde tanimliyor. CEF'e uygun hazirlanan
telc sertifikalar ise igverenlere ve kurumlara (kendileri dile vakif olmasalar bile), kisinin gergek dil seviyesi
hakkinda net ve ayrintil fikir edinme imkani sagliyor. Gunki bu sertifikalar okuma, anlama, konusma ve yazma

Sirketlerde bir elemanin “yabanci dili
gercek kullanim diizeyini” tespit etmek,
hangi agilardan 6nemlidir?

Tiirkiye ve Avrupa’da is diinyasinda
yabanci dil becerilerinin tespiti nasil
yapilmaktadir?
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Dil becerilerindeki bu detayli
ayrim, yabanci dil primlerini veya
licretlendirmeyi nasil etkiliyor?

telc sertifikalari isverenlere
baska ne gibi avantajlar sunuyor?

becerilerini ayri ayr tespit ediyor. CEF'in en 6nemli 6zelliklerinden biri dildeki yazili ve sozl iletisim
becerilerine agirlik vermesidir. Hedefi ise eskimis ve giincelligini yitirmis bir dil egitimi yerine, gergek yasamda
kullanilan ve gereksinimlere uygun olan bir dil kullanimini yayginlastirmaktir.

Sirketlerde her gérev alan kisinin tiim dil becerilerini ayni derecede kullanmasi gerekmiyor. Ornegin
ihracattan sorumlu bir elemanin 6zellikle konusma becerilerinin iyi olmasi gerekirken, yurt disindan gelen {riin
taleplerini isleme sokan elemanin o dili iyi konusmasi sart degildir, onun daha gok “okudugunu anlama”
becerisinin ytiksek olmasi lazimdir. Yurt disi ile yazigma yapan bir elemanin ise yazida iyi olmasi gerekiyor. Bu
nedenle CEF'e uyumlu sertifika talep eden sirketler, kisiyi ise alirken ve ticretlendirirken onun dil becerilerinin
seviyesi kadar 6zelliklerini de net olarak bilebiliyorlar. Boylece de elemanin kendilerine gereken en verimli
gorev alaninda galismasini sagliyorlar. Ayrica sirket, standardize ve nesnel testlerin sundugu resmi
glivenceden dolayr kendisini garantiye aliyor.

telc sertifikalariyla daha en basta galisanin yabanci dildeki gergek yetkinligi tespit ediliyor ve bu yolla
isyerinin beklentilerine uygun bir yerlestirme yapmak miimkiin oluyor. Eleman alim ve terfilerinde ise iyi
derecede yabanci dil bildigini iddia eden adaylar arasinda net bir karsilastirma yapilabiliyor. Hangisinin hangi
beceride daha yetkin oldugu tartismasiz bicimde goriltiyor. Boylece de sirket kendisine gereken dil seviyesine
gore sertifika talep ederek, miilakat ve dil sinavi yapma kdilfetinden kurtuluyor.

Cigdem Akkaya
telc Tirkiye Temsilcisi



Cokdilliligi Desteklemek:
telc’in Ogrencilere Yonelik Tiirkce Programi

Yabanci kdkenli gok sayida égrenci, kendi llkelerinin dilini genelde sadece aile ortaminda
kullanabilmektedir. Boylelikle de yabanci dildeki bilytk bir potansiyel kullaniimaz olmaktadir. Oysa ¢okdillilik,
meslek yasantisinda ve ¢zellikle kendi iginde devamli bliyliyen Avrupa’da gittikge daha 6nemli bir hale
gelmektedir. Ayrica glinimuzdeki kiiresellesme stirecinde, kisinin anadilinin yaygin olarak konusulmakta olan
ingilizce kadar biiyiik bir 5neme sahip oldugu su gétiirmez bir gercektir. Bu nedenle yeni calismalar baslatan
telc, iki dilli yetisen insanlara yeni bir olanak sunmaktadir. AEM NMF RASAR

iwle THRECE §i BEW
Turk 6grencileri, anadil dersleri kapsaminda telc dil sinavina katilarak kendi anadilleriyle ilgili yetkinliklerini I:
belgelendirebilmektedirler. Boylece de anadilini meslek hayatina gegiste bir firsat olarak degerlendirme
imkanina kavusmaktadirlar. Bu konuda gelisme saglanmasi amaciyla galismalar da yapilmaktadir. Mesela telc
Hessen Eyaleti Egitim Bakanligi ve Bremen Eyaleti'nin inisiyatif ve destegiyle 2009 yili sinav programlarina
Turk 6grenciler icin yeni A2, B1 ve B2 seviyelerinde anadil sinavlar eklenmistir. Bu sinav programlari ise
Avrupa Konseyince belirlenen Diller igin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi'ne gére hazirlanmaktadir.

Turkge dil yetkinliklerinin sertifikalandiriimasi, Aiman okullarinda verilmekte olan Tirkge dersine gosterilen
onemi de arttiracaktir. Eyaletlerin birgogunda 6grencilere mensup olduklari tilkenin dili veya anadili dersleri
verilmektedir. Ancak bu derslerde verilen notlar, ne 6grencinin sinifi gegip kalmasina ne de Diller igin Avrupa
Ortak Oneriler Cergevesi'ne gére dil yeterliliginin degerlendirmesine etki etmektedir. Uluslararasi kabul géren,
dille ilgili butlin kazanimlari dikkate alan ve iletisimsel yetenekleri test eden telc Tirkge sinavlarinin devreye
girmesi, anadilindeki derslerin kalite ve egitim seviyesini olumlu yénde etkileyecektir.
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A telc Magyarorszagon

telc Macaristan’da

telc Partnerlerinden Yorumlar

Sertifikalarin baglangicindan itibaren telc ile yakin isbirligi icerisinde olan Darmstadt Yiiksekokulu, 2005
yilindan beri akredite edilmis bir sinav merkezidir. Bize gore sertifikalar 6grenciler igin bir katma deger
teskil etmektedir. Bir telc sinavi ile yabanci dil yeteneklerini ek bir kalifikasyon olarak belgelendiren
muhendislerimiz, mimarlarimiz, tasarimcilarimiz, basin ve yayin mensuplarimiz, uluslararasi alanda is
bulabilmek i¢in en iyi sekilde donatiimis olmaktadirlar. B2 seviyesinde ingilizce dil sertifikasi, tniversitemizdeki
birgok bélimde ders programinin bir pargasi haline gelmistir.

Cok sayida 6grencimizin 6grenimlerinin bir bolimiini yabanci tlkelerde gérmelerinde, dil sertifikalarinin
rolti yadsinamaz. Sertifika uygulamasinin baslangicindan itibaren yabanci tilkelerde staj yapanlarin sayilarinda
onemli bir sekilde artis kaydedilmistir. Ozellikle telc sertifikalarindaki Avrupalilik fikri bizleri memnun etmektedir;
clinkii 6grencilerimizden birgogu zorunlu olarak aldiklari ingilizce sertifikalarinin ardindan, kisa siirede
Fransizca, ispanyolca veya Portekizce dillerinde de sertifika alabileceklerini bilerek, diger dillere de yogun ilgi
goOstermektedirler.

Dr. Ruth Tobias, Darmstadt Yiiksekokulu Dil Merkezi Miid(irdi

A Tudomanyos Ismeretterjeszté Tarsulat altal Magyarorszagon bevezetett telc (ICC) vizsga mar az 1990-
es években megjelent és 2000-ben az els6k kdzott kapott allami elismertséget. A jogszabalyok alapjan
éveken keresztil kivaltotta a magyarorszagi érettségit, a felséoktatasi oklevél megszerzésének vagy az allami
alkalmazasnak maig feltétele a vizsga teljesitése. A 2000-t6l 2010-ig végeig levizsgaztatott tébb mint 200
ezer vizsgazo, az orszag egészére kiterjedd kdzel 90 vizsgahely Magyarorszag egyik vezet6 vizsgarendszeréveé
és a legnagyobb kiilféldi szerepl6vé tette a telc-et.

“Bilimsel Calismalari Yayginlastirma Toplulugu” tarafindan 1990l yillarda Macaristan'da uygulamaya
konulan ve bu tlkede resmi olarak akredite edilen ilk sinavlar telc sinavlaridir. Yasaya gére Macaristan'da
diploma alabilmek ve devlet kadrolarinda istihdam edilebilmek i¢in, mutlaka dil sinavinda basarili olunmasi
gerekmektedir. Ayrica, dil sinavinda basarili olunmasi halinde alinacak olan dil belgesi, lise bitirme sinavi olarak
da kabul edilmektedir. 2000 yilindan 2009 yili sonuna kadar yaklasik 90 sinav merkezinde ve 175.000 adayin
katilimi ile gerceklestirilen sinavlarla telc, Macaristan'da en 6nemli sinav sistemlerinden birini sunan en buytk
yabanci hizmet sunucusu konumuna gelmistir.

Eszter Piroth, Tudomanyos Ismeretterjesztd Tarsulat (TIT) Miid(irdi



Esponelickue 513bikoebie Cepmucgbukamsl - npedcmaesrieHHble 8 Hacmosiwee spemsi cepmughukamamu
gupmbl telc (OovepHUM npednpusmuem Hemeukol Accoyuayuu HapoOHbIX yHUSEPCUMeEmMos), a 0o
HedasHez20 8peMeHU cepmucbukamamu HapoOHbIX YHUBEPCUMEMOB8 - BHOCSIM yXKe 8 meyeHue Yemblpéx
decamunemuu 3Ha4umersbHbIU 8Kknad 8 pazsumue dudakmuku 0by4YeHusi 83pocrioli ayoumopuu
UHOcmpaHHbIM s3bikaMm. OHU 3adarom opueHmuUpkI rpexxoe ecezo 8 obnacmu paspabomxku Memooos u
cmpameaull 0by4eHuUs UHOCMPaHHbIM S3bIKaM, a makxe 8 cghepe pa3gumusi MHO20513bI4US U
MEXKYIIbmypHO20 0bWeHUs.

Paspabomyuku cepmugbukayUOHHbIX 9K3aMeH08 S8UJIUCH 8 C80E 8PeMs UHUUUamopamMu paseumusi
KOMMYHUKamueH0o20 HarpassieHusi 8 Memoouke rpernodasaHusi UHOCMPaHHbIX S3bIKO8,
cghopmuposaswezocs 8 koHue 1960 -x 20008. Hosamopckue udeu, 3aroXeHHbIE 8 OCHO8Y 8HO8b
paspabomaHHbIX UMU 8 Mo 8peMsi hOPM MPo8eOeHUS U OUEHKU 9K3aMeHO08, Mosy4usiu erocrnedcmeuu
ompaxkeHue u GasnbHeliuwee pazsumue 8 npakmuke fpernodasaHus UHOCMpPaHHbIX S3bIK08. Takum
0b6pa3om, Hemeukue HapoOHbIe yHUSepcUMemsbl 8bICMYNuUIU 8e0yUUMU crieyuanucmamu 8 cgepe
paspabomku MemoOuKU ¢hopMUPOBaHUS U pa3sumusi yMeHUl Mo8cedOHEe8HO20 U poghecCcuoHaIbHO20
UHOS13bIYHO20 0bWEeHUSsI, Hawedwel NPUMeHEHUEe 8 cuCmeMe WKO/IbHO20 0b6pa3osaHuUsi MosibKO C
HEKOMOPbLIM 0r1o30aHUEM.

Oma paspabomka ecea0a Hocusia obweesponetickul xapakmep. Bbixo0 3a HayuoHaibHble pamMKu
rposiensiemcs 8 nepsyto o4epedb 8 MOM, YmMOo cepmucbukambl HaPOOHbIX YHUBEPCUMEMOB C CaMo20
Hayvara 6b1riu pa3pabomaHsi 0511 HECKOMIbKUX €8POMEUCKUX 5I3bIKO8 U, maKUuM 06pa3oM, yxKe Ha paHHUX
amarnax omkpbI8asiu nepcrekmuebl pasgumusi MHO20513bi4usi. Hapsidy ¢ ghopmuposaHuem
UHMepHayuoHasibHo20 nodxoda K 0essmernibHOCMU o pas3pabomke S3bIKo8bIx cepmugbukamos
Hamemuriacb U Opyaasi, cyujecmeyroujasi U ro Hacmosiwee 8peMsi meHOEHUs, 3aK/Io4asLuasics 8
mecHoM 83aumodelicmeuu ¢ esporelickuMu obpasoeameribHbIMU UeHmpamu: HeMeukue udeu
criocobcmeosaru pa3gumuro esponelickux ycunud 8 obrracmu npuMeHeHUs1 KOMMYHUKamue8Ho20
rnooxooda K 0by4yeHu UHOCMpPaHHbIM S3bikaM U obecrnedeHus 06bLeKmu8HOCmMU MecmuposaHus, a
paspabamsbisaeMbie e8ponelicKuMu op2aHu3auusiMu cmaHoapmsl 0Kasbleasiu 8o3delicmeue Ha
OasnbHeliwee pazgumue HeMeUKUX S3bIKO8bIX cepmughuKkamos — makxe rnocpedcmeom cosMecmHou
pabomsi ¢ paspabomyukamu Opyaux esporeliCKUX S3bIKO8bIX cepmughukamos.

Ce200H# A3bIkosble cepmucbukamel telc, umeroujue cmamyc ObweesponelicKux 513bIKo8bIX
Cepmugpukamos briaco0apsi c8OUM MEXOYHaPOOHO MPU3HaHHbIM HOpMam OrpedeneHUs yPOBHS
S13bIKOBOU KOMIeMeEHUUU 3K3aMEHYHUUXCS U 06bEKMUBHbLIM OUEHKaM, Mpedocmassisiiom ux
obriadamernsiv 803MOXHOCMb, He UCTbImbigas 605bwWuUX 3ampyOHeHUU, pewambs 803HUKaroWuUe 8 cesa3u
¢ so3pacmarowjeli 8 Mupe ceobodoli nepedsuxeHuUs1 HacerneHusi 3adadu; darom OOMNOSTHUMESbHbIE WaHChl
peanusosame cebsi 8 npogheccuoHanbHoOU cghepe; a makxe obecredusarom 803MOXHOCMb MPUHSIMUS
yyacmus 8 0bujecmeeHHOU XU3HU 8riioms 00 peanusayuu.

Eeponelickue 53biKo8ble
Cepmucgbukamel — KOMMYHUKauusi
u MHo20513bl4ue 8 Egporie
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telc Sinavlarinin
Kalite Standardi

telc sinavlari, katihmcilar acisindan cok buyiik
onem tasir; ciinkii sinavi gecip gegmemeleri ayni
zamanda vize, vatandaslik hakki veya liniversiteye
giris gibi hayati konulan da belirler.

Sinavlar bu sebeple yiiksek kalite standartlari
cercevesinde tiim katihmcilara esit sartlar sunmakta,
sinava nerede girildigine bakmaksizin, nesnel bir
degerlendirmeye tabi tutmaktadir.



Diller igin Avrupa Ortak Oneriler Cercevesi:
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme (CEF)

telc dil sinavlar tamamen CEF dogrultusunda hazirlanir. Peki, tim Avrupa'ya yayiimis ve hatta Avrupa
disina tasmis olan CEF neyi kapsar?

Avrupa Konseyi Oneriler Cergevesi'nin amaci, dncelikle yabanci dil yeterlilikleriyle ilgili tilkeler ve diller tstii Hedefler
standartlari belirlemektir. Artik, dil yeterliliklerinin taniminda “baslangi¢ seviyesi”, “sozlii ve yazili anlatimda
“cok iyi / akic” veya “ileri seviye” kavramlari yerine, daha detayli ve anlasilir olan A1'den C2'ye kadar seviye
gruplarindan bahsedilmektedir. Diller igin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi dile “cok iyi derecede” vakif
olabilmek igin ne gibi eksikliklerin oldugunu degil, kazanilan yetkinlikleri vurgulamaktadir. Oneriler
Cergevesi'nin “yapabilirim tanimlari” ulagilan konum, dil seviyesinin olumlu igeriklerle degerlendiriimesi esasini

sunmaktadir. Ustelik bu imkan dili 6grenen kadar, dili 6greten igin de gegerlidir.

Diller igin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesiyle (CEF) ilgili 6n galismalar 1970'li yillarda baslamistir. Gelisim
Oneriler Cergevesi'nin bugtinkii sekli ise “Waystage, Threshold and Vantage Level” (Temel Gereksinim
Diizeyi, Esik Diizey ve ileri Diizey) gibi degisik yeterlilik seviyeleri igin yapilan bilimsel 6n galismalara
dayanmaktadir. 2001 yilinda yayimlanan Diller igin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi'nin genel kabul
goérmesinde, konunun daha 6nce kapali kiigtik uzman gruplari yoluyla degil, genis katilimli ve on yillarca
sliren bilimsel tartismalar yoluyla irdelenmis olmasinin biiytik katkisi vardir.

Oneriler Cergevesi'nde degerlendirme konusu her ne kadar baslikta ifade edilmis olsa da, sinavlarda dil Dil testleri
yetkinliklerinin nasil 6lciilecegine dair 6zel bir formiil verilmemistir. Bu nedenle, Avrupa Ortak Oneriler
Cercgevesi'nin yayimlanmasinin akabinde test gelistirici kuruluslar 6zellikle ALTE eksenli yogun bir galisma
baslatmislardir. 10 yil sonra ise dil testlerinin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi'ne uyumunu kanitlayan
yontemleri igeren genis ve ayrintili bir kaynak model gelistirilmistir. Daha sonra Avrupa Konseyi tarafindan bu
modele iligskin 6rnek sorular ve katiimcilardan beklenen performanslari igeren bir el kitabi yayinlanmistir.

telc sinavlari Oneriler Cergevesi'ndeki seviyelere gére isimlendiriimektedir. Ancak bu sinavlar yalnizca telc = CEF
“seviye” adi verilerek degil, Oneriler Cergevesi ile belirlenen temel ilkelere kesin bir sekilde bagl kalarak
gelistirilmektedir. Sinav yapmaya yetkili kilinan 6nemli kurumlarin gogu; bir yandan yaptiklan sinavlarin Oneriler
Cercgevesi ile uyumlu, diger yandan da degisik sinav sonuglarinin degerlendirmesinde diger kurum ve
kuruluslar tarafindan kullanilan 6lgme teknikleri ve standartlariyla karsilastirilabilir olmasina gerekli 6zeni
gostermektedirler. telc tarafindan gelistirilen dil sinavlari en basindan bu yana Avrupa Konseyi tarafindan
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Temel dil
kullanimi

yayimlanan “Relating Language Examinations to the Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, Teaching, Assessment (CEFR)” baglikli el kitabinda yer alan yéntemlere gére
yapilandiriimistir.

2008 yilinda yayimlanan bu el kitabinda, telc test uzmanlari dahil olmak tizere farkl test gelistiriciler
tarafindan yillarca denenmis olan yéntemler esas alinmaktadir. Bu yolla test gelistiricileri igin 6lgme ve
degerlendirme, diger sinavlarla kiyaslamaya olanak taniyan, baska bir deyisle “Benim B1 sinavimin seviyesi
senin B1 seviyenle ayni midir? “ sorusuna cevap bulabilecegi bir el kitabi ortaya ¢ikmistir.

Somut ihtiyaglarin karsilanmasini amaglayan, bilinen gtinltik ifadeleri ve oldukga basit ctimleleri anlayip
kullanabilir. Kendini tanitabilir, baskalarini tanistirabilir. Bagkalarina kisisel sorular (6rnegin, nerede oturduklari,
kimleri tanidiklari ve nelere sahip olduklarr) yéneltebilir ve sorulan benzeri sorulari yanitlayabilir. Karsisindakiler
yavas ve anlasilir konusuyor ve yardimci oluyorlarsa, basit bir sekilde anlasabilir.

ilgi alan ile ilgili ctimleleri ve sikga kullanilan ifadeleri (6rnegin kisi ve aile ile ilgili bilgileri, alisveris, is, yakin
gevre) anlayabilir. Bilinen alisiimis konularda, dogrudan dogruya bilgi alisverisinin s6z konusu oldugu siradan,
basit durumlarda kendini ifade edebilir. Gegmisi, egitimi, gevresi ve dogrudan gereksinimleri ile baglantili
seyleri basit araglar yardimi ile anlatabilir.



Bagimsiz dil
kullanimi

Yetkin dil
kullanimi

Acik ve dlgtnlt dille konusuldugunda ve is, okul, bos zaman etkinlikleri vs. gibi bilinen seyler sézkonusu
oldugunda konusmanin ana hatlarini anlayabilir. Ogrenmekte oldugu dilin tilkesine yaptigi yolculuklarda karsilastigs
¢ogu zorluklarin tstesinden gelebilir. Bilinen konularda ve ilgi duydugu alanlarda basit ve birbirine bagh ctimleler
kurarak kendini ifade edebilir. Deneyim ve olaylar hakkinda bilgi verebilir; riiya, umut ve amaglarini anlatabilir; tasari
ve goruslerinin kisa gerekgelerini gdsterebilir veya bunlara agiklamalar getirebilir.

Soyut ve somut konular igeren metinlerin igerigini anahatlar ile kavrayabilir; kendi uzmanlik alanindaki
tartismalari da anlayabilir. Kendini o denli akici ve aninda ifade edebilir ki, anadillerini konusanlarla az bir gayretle
anlasabilmesi pekala mimkiindur. Kendini genis bir konu yelpazesi kapsaminda belirgin ve ayrintili bir sekilde
ifade edebilir, gtincel bir konuda géristni belirtebilir ve gesitli olanaklarin olumlu ve olumsuz yonlerine deginebilir.

Genis gesitlilik igeren iddiali, uzun metinleri anlayabilir ve ima edilen anlamlari da kavrayabilir. Sik sik s6zciik
arama zorunlulugu duymadan kendini aninda ve akici bir dille ifade edebilir. Dili; toplumsal ve meslek yasaminda,
egitim ve 6gretimde etkin ve esnek bir sekilde kullanabilir. Karmasik konularda gorislerini agik, diizenli ve ayrintili
bicimde belirtebilir. Bu arada gesitli dilsel araglar uygun sekilde kullanarak metinleri birbirlerine baglayabilir.

Okudugu ve duydugu herseyi zorlanmadan anlayabilir. Farkli yazili ve sozli kaynaklardan edindigi bilgileri
Ozetleyebilir; gerekge ve aciklamalari baglantili bir anlatimla dile getirebilir. Kendini aninda, ¢ok akici ve tam
anlamiyla ifade edebilir. Karmasik konularda da ince anlam farkliliklarina aciklik kazandirabilir.
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telc bir ALTE uyesidir.
Bu, telc sinavlarinin yogun kalite
kriterleri gozetilerek hazirlandigi
anlamina gelmektedir.

ALTE Midiiri Dr. Michael Milanovic
ALTE calismalari hakkinda bilgi veriyor

ALTE: Uluslararasi Dil Degerlendirmede
Kalite Standartlari Olusturma

Avrupa Dil Testleri Sunucular Birligi (ALTE), 1990 yilinda sekiz kurucu Uye ile kurulan ve yabanci dil
sinavlari hazirlayan kurumlarin tiye oldugu bir kurulustur. Birlik su anda 27 dil sinavi sunan 34 Uyeye sahiptir.
ALTE’nin temel kurulus amaglarindan biri, dil sinavi stirecinde maddelerin yazilmasi, testin uygulanmasi, 6lgme
ve degerlendirilmesi, test sonuglarinin agiklanmasi, testin analizi ve bulgularin rapor edilmesi gibi tim
asamalarda ortak standart saglamaktir.

ALTE, test gelistirmede standartlar saglamaya yénelik galismalarina 1994 yilinda “ALTE Uygulama ilkeleri”
ni yayimlayarak baslamistir. “ALTE Uygulama ilkeleri” tiim sinavlar igin ortak standartlar belirleyen etik bir
cercevedir. Paydaslar ve testin kullanicilari olmak tzere iki hedef kitleye hitap eder ve her ikisinin de rol ve
sorumluluklari Gzerine yogunlasir. ALTE hemen hemen ayni donemde, standartlar belirleme ve uygulama
konusunda pratik ve ayrintili bir rehberlik saglayan “iyi Orneklerle ALTE ilkeleri"ni yayinlamistir.

2000 ve 2005 yillar arasinda bu yayini gtincelleyen detayl bir dokiiman hazirlayan ALTE, dil
degerlendirmede asgari profesyonel standartlari 6nermis ve bu standartlarin denetlenebilmesi igin uygun
kontrol listeleri sunmustur. 2006'da baslayan en son galismada ise ALTE denetim sisteminin gelistiriimesi
tzerine yogunlasiimistir.

ALTE denetim sisteminin amaci, sinav kurumlarinin belirli bir testin veya test takiminin yeterli kalite profiline
sahip oldugunu sinav sistemlerine yansitabilmelerini ve bunu resmi olarak belgeleyebilmelerini saglamaktir.
ALTE tyeleri, 6nemli sinavlardan ikincil degerdeki sinavlara ve tlim diinyada gok sayida adayin katildig
sinavlardan, tek bir tilkede az sayida kisinin katildigi sinavlara kadar, ¢ok gesitli sinavlar sunar. ALTE Uyeleri
tarafindan sunulan sinavlar, degisik amagcl kullanildigindan denetim sistemi ile tim Uyelerine “tek tip” standart
getirme niyetinde degildir. Aksine, denetim kurumundan istenen, test veya test takimlarinin kullanilacagi alan
ve adaylara uygunlugu hakkindaki kalite standartlarinin yeterliligi tizerinde tartismalaridir. Denetlemenin
konusu, test veya kurumun kendisinden ziyade bu alana odaklanmaktadir.

Denetleme Kurulu, kalite kontrol ve danisma roliine sahiptir. 17 asgari kalite standardinin karsilanmasini
saglar ve gelistiriimeye ihtiyag olmasi durumunda denetlenen kuruma énerilerde bulunur. Uyelerin tamam,
denetleme stiirecinde gikan kararlarin belirleyicisidir ve bu da kurul tyeleriyle, 6zellikle de denetleme stirecini
izleme sorumlulugu verilen, daha kiiglik, secilmis Daimi Kurul vasitasiyla gergeklestirilir. Bagvuran bdittin
tyelerin birlik tyeligi onaylanmadan 6nce denetimden gegmeleri gerekir.



ALTE kalite ydonetim sistemi ve denetim siireci, standartlarin olusturulmasi ve denetlenmesi faaliyetine
gerekli temeli olusturan dinamik bir sistem saglar. Diger bazi hususlara ek olarak bu sinavlarin islev ve
amaglarina yonelik gerekli nitelikleri belirlemek ve paydaslar igin sinavlarin gegerligini belirlemek agisindan
da yararldrr.

Dr. Michael Milanovic
ALTE Miid(irti

| certificati europei di lingua — oggi esami telc, in passato VHS-Zertifikate (certificati delle Universita
Popolari Tedesche) — da piti di quarant’anni contribuiscono in modo determinante allo sviluppo della
didattica delle lingue straniere nell'ambito dell'educazione degli adulti. Essi hanno un ruolo guida soprattutto
per il loro influsso sull'insegnamento delle lingue straniere e per la loro internazionalita.

Gli esami per i certificati di lingua sono stati i precursori della svolta comunicativa nell'insegnamento delle
lingue straniere che ha avuto inizio alla fine degli anni Sessanta. Dalle nuove forme d’esame allora appena
sviluppate emergevano idee moderne che hanno avuto effetti diretti sull'insegnamento. In tal modo le
Universita Popolari Tedesche hanno assunto una posizione leader nello sviluppo dell'insegnamento di una
lingua adeguata a situazioni concrete della vita quotidiana e dell'ambito lavorativo, un cambiamento che
nelle scuole é stato messo in atto solo con un certo ritardo.

Questo sviluppo ha sempre avuto una dimensione europea. | certificati di lingua delle Universita Popolari
Tedesche, infatti, offerti sin dal principio per diverse lingue europee, hanno guardato da subito oltre i confini
nazionali volgendo cosi molto presto la loro attenzione al plurilinguismo. Allo stesso tempo si é instaurata
un'interazione tuttora molto proficua: le idee tedesche hanno sostenuto I'impegno europeo a promuovere un
insegnamento di stampo comunicativo e procedimenti d'esame equi, i parametri di qualita europei, a loro
volta, hanno sempre influito sull'ulteriore sviluppo dei certificati tedeschi di lingua — anche tramite
I'associazione con altri enti certificatori europei.

Grazie ad un sistema di valutazione oggettivo, equo ed affidabile oggi gli esami telc con i loro certificati di
lingua offrono nuove opportunita in un mondo caratterizzato dalla mobilita: opportunita lavorative ma anche
la possibilita di prendere parte alla vita sociale di un paese straniero per poi poterne acquisire la
cittadinanza.

I certificati europei di lingua —

Comunicazione e plurilinguismo

in Europa.
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Basque

Bulgarian

Catalan
Czech
Danish

Dutch

English

Estonian
Finnish

French

Galician

German

ALTE uyeleri — ALTE members:

Basque Government

University of Sofia “St Kliment Ohridski” Department for Language Teaching
and International Students (DLTIS)

Generalitat de Catalunya
Charles University, Prague

Danish Language Testing Consortium

CITO
Certificaat Nederlands als Vreemde Taal (CNaVT)

Trinity College London
University of Cambridge ESOL Examinations

National Examination and Qualification Centre
University of Jyvéskyla and the National Board of Education

Alliance Frangaise
Centre international d'études pédagogiques
Chambre de Commerce et d'industrie de Paris

Xunta de Galicia

Goethe-Institut
telc GmbH
TestDaF-Institut



University of Athens

Institute of the E6tvés Lorand University (ELTE)

National University of Ireland, Maynooth Language Centre
Universita per Stranieri di Perugia

Naturalisation Board of Latvia

Department of Lithuanian Studies, Faculty of Philology, University of Vilnius, Lithuania
Centre de Langues Luxembourg

Studieforbundet Folkeuniversitetet Universitetet i Bergen
Jagellonian University

Universidade de Lisboa

Russian Language Testing Consortium

Univerza v Ljubljani

Instituto Cervantes and Universidad de Salamanca

Stockholms Universitet Centre for Research on Bilingualism & Department of Scandinavian Languages

Cyd-Bwyllgor Addysg Cymru (CBAC) Welsh Joint Education Committee (WJEC)

Greek
Hungarian
Irish

Italian
Latvian
Lithuanian
Luxembourgish
Norwegian
Polish
Portuguese
Russian
Slovenian
Spanish
Swedish
Welsh
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Testlerin temel kalite 6lgiti tarafsizlik,
glivenirlik ve gecerliktir.

Bu kelimeler ne anlama gelir ve bir
sinavin olabildigince nesnel, giivenilir
ve gegerli olmasi nasil saglanir?

telc, bu zor durumla
nasil basa ¢ikiyor?

telc Sinavlarinin Kalite Standartlari

Nesnellik kavrami kisaca tarif edilecek olursa; tim katiimcilara esit muamele yapmak anlamina
gelmektedir. Bir sinav hangi kurumda, hangi denetgilerle gercgeklestirilirse gergeklestirilsin, katilimcilarin
cevaplar karsilastirilabilir olmalidir. Standardize edilmis sinavlar zaten yapisi itibariyle bunu saglamaktadir: tlim
katilimcilar ayni sorulari, ayni belirlenmis zaman diliminde, esit kosullarda (oturma mesafesi, sakin ortam v.b.)
cevaplandirma ve bdylece buytk 6lgtide esit dis kosullarla sinav olma imkéanina kavusturulmus olmaktadir.

Sunumun degerlendirimesinde nesnel dlgitler kullaniimalidir; gtinkii bu “nesnel degerlendirmenin” bir
ayagidir. Sonucu birgok cevap segenegi ile verilmis olan kapali soru turlerinde okuyucu cihazlar ve bilgi
islem sistemi devreye girmektedir. Sinavin yaraticilik igeren béltimlerinin degerlendiriimesinde tlimden
nesnellie sadece yaklasmak mimkiin olabilir: sinav degerlendiricilerinin diizenli olarak aldiklari egitimlerde
ornek sunumlarin ortak degerlendiriimesi, ayni sunumun farkl kisiler tarafindan birgok kez degerlendirilmesi
ve piramit seklindeki sapmalar gésteren degerlendirme sisteminin olusturulmasi gibi yéntemler uygulanarak
nesnellige yaklasiimaktadir.

Birgok test slirlimi olan bir sinav sisteminin tarafsizligina telc — language tests'lerinde oldugu gibi,
stirimlerin “kendi aralarindaki karsilastirilabilirligi” de dahildir. Her stirimiin benzer tiirden ve ayni sayida test
maddesi igermesi standardize sinavlarda zaten saglanmaktadir. Ancak ayri stiriimlerdeki test maddelerinin ayni
zorlukta olup olmadigi da 6nemlidir. Zorluk derecesini test grubunun yeteneklerinden bagimsiz olarak belirlemek
igin test maddelerinin gok sayida 6n denemesinin yapilmasi gerekmektedir. Hedeflenen zorluk derecesine
ulagsmayan test maddeleri elenmek durumundadir. Bir sinavin nesnelliginin saglanmasi gtivenirliginin de
saglandigi anlamina gelmez. Diger bir deyisle sinavin tekrarlanmasi durumunda ayni sonucu vermesi
gerekmektedir. Bunu sinamak ¢ok kolay degildir, gtinku bir sinavi birkag defa deneyecek kisi zor bulunur. Ayrica
deneklerin sinav hakkinda bilgi ve deneyiminin artmasi glivenirlik 6lgtimiini zorlastirmaktadir.

Givenirligi kontrol ederken yardimci bir yapiyla galismak gerekmektedir. Sinav bir biitlin olarak degil,
birgok bolimden ve her biri ayr test maddelerinden olusan bir sinavlar grubu olarak gortlir. Bu durumda
katilimcilarla deneme yapilarak, bunlarin ayni zorluktaki farkli test maddelerini cevaplamalari istendiginde,
gercekten ayni yetkinlige sahip olup olmadiklari hakkinda bir fikir olusturmak miimkiin olmaktadir. Bir sinavin
glivenirligi, cevap segeneklerinin anlasilir olmamasindan veya cevap anahtarinin net olmamasi durumundan da
olumsuz yonde etkilenebilir. Ancak bu tiir zorluklar, sinav yirirliige konmadan 6nce denemeler yapilarak
ortaya ¢ikarilir ve elenir.
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On Deneme Ornegi

Katilimcilarin yetkinlikleri (“| ")
simgesiyle soldaki stitunda
gosterilmektedir. Test maddelerinin
zorluk dereceleri ise sag sttunda
sunulmustur.

Cizelgede, ¢ok zor (1684,0)
ve gok kolay (1718,0)

olan test maddeleri goze
Garpmaktadir.
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telc sinavlarda firsat esitligini nasil
sagliyor? Katilimci sinavdaki bir
sorunun icerigini kiiltiirel olarak
kavrayamadigi icin sinavda basarisiz
olma riskiyle karsilasiyor mu?

Tarafsizlik ve glivenirlik bir testin
gecerligi icin gerekli olan, ancak tek
basina yeterli olmayan 6zelliklerdir.
Bir sinav ne zaman gecerlidir?

Peki, telc bu temelden yola
cikarak nasil hareket ediyor?

Tim bu kistaslar géz 6nilinde
tutuldugunda tamamlanmis,
hazir bir sinav mi elde ediliyor?

Sinavin guvenirligi ayni seviyedeki katilimcilarin kilturel, etnik veya dini kdkenlerinden bagimsiz olarak ayni
sonucu elde etmeleri anlamina da gelmektedir. Bu durum 6rnegin 6zellikle uyum kurslar sonunda farkl
Ulkelerden ve kiilttrlerden gelerek ortak sinava giren gégmenler igin 6zel 6nem tasimaktadir.

Dil sinavlarinda kisisel tecriibelerin ve kiiltiirel gegmisin her zaman bir rolii olabilmektedir: Ornegin
kardesler arasindaki bir kavga konusu ele alinacak olsa, Cinli katiimcilar tartismaya katki saglayamayabilirler.
Ya da savas ve barigseverlik gibi konular, savasla hi¢ tanismamis olan birgok Bati Avrupali igin ilging bir
tartisma konusu olustururken savasin iginden gelen bir katiimer igin travmatik anilar uyandirabilir. Sonugta da
bu konu onun konusma sunumunu olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle katiimcilarda 6zel duyarlilik yaratabilecek
konular sinav hazirlama asamasinda elenir. Test gelistiriciler bir sorunun katiimcida kisisel gegmisi nedeniyle
etki yaratip yaratmayacagini 6zenle inceleyerek, durumu dikkate almaktadirlar.

Gegerlik kavrami ise testin gergekten 6lgmesi gerekenleri dlglip 6lgmedigini belirleyen 6zelligidir. Bir dil
sinavinda 6ncelikle dil yetkinliginin tam olarak neyi kapsadigini belirlemek gerekir. Ornegin, sadece dil kullanim
becerisi mi, yoksa dil bilgisi mi 6lgiilecektir? Bu tiir 6lgtilmek istenilen yetkinlikler, yapi olarak da tanimlanir.
Bununla beraber bu yapinin her 6gesi, ornegdin kelimeler, cimle yapilari, konusma amaci gibi unsurlar kesin
olarak belirlenmelidir. Son olarak katiimcinin dil yetkinliginde konusma, yazma gibi hangi tur performansinin ne
kadar mevcut olduguna isaret eden degerlendirme olgutleri de belirlenmelidir. telc sinavlarinin temelinde yatan
yapl, bu sorulara tiimiyle cevap veren Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi'dir.

Kuskusuz gecerligin pek ¢ok farkli bakis agisi vardir. Bir sinavin kapsam gegerligi igin sinav maddelerinin,
tanimlanmis yetkinliklerle anlasilir bir iliskisinin saglanmis olmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, seviyeye ait
kelime bilgisi sinirlarinin agilmamasi ve gergekten talep edilen konusma becerilerinin soru turleriyle
yonlendirilebilir olmasi saglanmalidir. telc sinavlarinin 6lciit aldigi Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi (CEF) gibi
harici kriterler de blytik 6nem tasimaktadir.

Tim sayilan dlgitler dikkate alinsa bile, bir sinavin gegerligi ve guivenirligi bazi islevini gérmeyen sinav
maddeleri nedeniyle saglanamayabilir. Dolayisiyla telc dil sinavlari kullanima girmeden 6nce bastan asagi
incelenir ve defalarca denenir. Test maddesi hazirlayan uzmanlar oturumlarda sorulari ayrintili bir sekilde ele
alirlar. Yeterli sayida 6rneklemle yapilan denemelerin istatiksel analizi yapilir. Bu sayede hangi test
maddelerinin beklentilere uymadigi, anlasilir olmadigi, yanlis anlamaya neden oldugu veya zorluk derecesi gibi
durumlar ortaya ¢ikarilir. Test kullanimdayken bile en uygun sekle getirme siireci devam eder: Test sonrasi
analizlerle sinavin beklentilerine uygun olup olmadigi kontrol ediimeye devam edilir. Bu nedenle, kalite odakli
sinav gelistirmek, strekli bir iyilestirme streci demektir.



Los certificados europeos de idiomas, que antes se llamaban certificados de la Universidad Popular (VHS)
y actualmente, examenes telc, aportan, desde hace mas de cuatro décadas, una contribucién fundamental
al desarrollo de la didactica de idiomas en la formacién de adultos. Ademas, abren nuevas perspectivas,
especialmente por su repercusién en la ensefianza de idiomas y por la variedad de lenguas que abarcan.

Los examenes de certificado fueron precursores del enfoque comunicativo introducido en la ensefanza de
idiomas a finales de los sesenta. Las nuevas modalidades de examen desarrolladas entonces influyeron en
la creacion de ideas innovadoras para la ensefianza en el aula, con lo que las universidades populares
alemanas se colocaron a la cabeza del desarrollo de la ensenanza de idiomas en los ambitos de la vida
cotidiana y profesional, tal como mds tarde se aplicaria en las escuelas.

Este desarrollo estuvo siempre marcado por una dimensién europea reflejada, en primer lugar, en el hecho
de que los primeros certificados de idiomas de las universidades populares se ofrecian para varias lenguas
europeas. Al mismo tiempo, empezé a surgir una interaccion que perdura hasta hoy: las ideas alemanas
aceleraron los esfuerzos europeos a favor de una ensenanza comunicativa y de una forma de examinar mas
Justa; y las medidas europeas de calidad, repercutieron en el desarrollo posterior de los certificados de
idiomas de aleman, fomentado también por el trabajo en colaboracién con otros autores de examenes,
como el instituto Goethe y los miembros europeos de ALTE (Association of Language Testers in Europe).

Actualmente, en sociedades caracterizadas por la movilidad, los examenes telc (como certificados europeos
de idiomas que son) ofrecen, gracias a una medicion de resultados justa y fiable, oportunidades
profesionales a la vez que facilitan la integracién social o la obtencién de la nacionalidad.

Los certificados europeos de
idiomas: un gran avance en la
formacion de adultos
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Minimum standards for establishing
quality profiles in ALTE examinations

Test Construction 1.

Administration and Logistics 6.

10.
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The examination is based on a theoretical construct, e.g. on a model of communicative
competence.

You can describe the purpose and context of use of the examination, and the population for
which the examination is appropriate.

You provide criteria for selection and training of test constructors and expert judgement is
involved both in test construction, and in the review and revision of the examinations.

Parallel examinations are comparable across different administrations in terms of content,
stability, consistency and grade boundaries.

If you make a claim that the examination is linked to an external reference system (e.g. Common
European Framework), then you can provide evidence of alignment to this system.

All centres are selected to administer your examination according to clear, transparent,
established procedures, and have access to regulations about how to do so.

Examination papers are delivered in excellent condition and by secure means of transport to
the authorized examination centres, your examination administration system provides for secure
and traceable handling of all examination documents, and confidentiality of all system
procedures can be guaranteed.

The examination administration system has appropriate support systems
(e.g. phone hotline, web services etc).

You adequately protect the security and confidentiality of results and certificates, and data
relating to them, in line with current data protection legislation, and candidates are informed
of their rights to access this data.

The examination system provides support for candidates with special needs.



11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Marking is sufficiently accurate and reliable for purpose and type of examination.

You can document and explain how marking is carried out and reliability estimated,
and how data regarding achievement of raters of writing and speaking performances
is collected and analysed.

You collect and analyse data on an adequate and representative sample of candidates and
can be confident that their achievement is a result of the skills measured in the examination
and not influenced by factors like L1, country of origin, gender, age and ethnic origin.

ltem-level data (e.g. for computing the difficulty, discrimination, reliability and standard errors
of measurement of the examination) is collected from an adequate sample of candidates
and analysed.

The examination administration system communicates the results of the examinations to
candidates and to examination centres (e.g. schools) promptly and clearly.

You provide information to stakeholders on the appropriate context, purpose and use of the
examination, on its content, and on the overall reliability of the results of the examination.

You provide suitable information to stakeholders to help them interpret results and use
them appropriately.

Marking and Grading

Test Analysis

Communication with
Stakeholders
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“Zertifikat Deutsch” ne zaman
ve kim tarafindan gelistirildi?

“Almanca Sertifikasi”nin
diger sinavlardan farki nedir?

Baska kimlerle igbirligi yapildi?
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“Zertifikat Deutsch: Diinya Capinda En Basarili Aimanca Sinavi”

Goethe Enstitlisti sinav uzmani Dr. Michaela Perlmann-Balme ile “Zertifikat Deutsch” —
Almanca Sertifikasinin baslangici ve devam eden basarisi lizerine soylesi.

Almanya Halk Egitim Merkezleri Birliginin kurs katilimcilari igin birgok modern yabanci dilde sertifika sinavi
sunma fikri 1960’li yillarin sonunda Zertifikat Deutsch sinavinin ortaya gikmasinda belirleyici oldu. ilk adi
“Yabancilar igcin Almanca” olan Zertifikat Deutsch sinavinin hazirlanmasi igin Goethe Enstitlisti uzmanlaryla
isbirligi yapildi. Yogun toplantilar neticesinde sinav setlerinin timu bir isbirligi igerisinde olusturuldu. Bunlar
her ne kadar baslangigta 6ncelikle yurt ici (Almanya) icin diistiniilmis olsa da, Zertifikat Deutsch, Goethe
Enstitlistintin kiiresel aglan sayesinde artik 130 Uilkede sunuluyor.

“Almanca Sertifikasi"nin o zamana kadar taninmis olan dil diploma sinavlarina kiyasla baslica iki yeniligi
vardi: Oncelikle daha diisiik seviyede sunulan ilk Almanca sinaviydi. Biz bugiin B1 seviyesini neredeyse iddiall
goriiyorken, 1960’ yillarda yapilan bu baslangigta, Goethe Enstitiisiiniin ve Miinih Universitesinin
cok yliksek seviyelerde dil diplomalari vardi. Yani bu sinavin kiyas tabani olarak C2 mevcuttu. Bununla beraber
Zertifikat Deutsch’da yeni olarak bir de bu sinavin ilk kez “modern test teorisi standartlariyla” hazirlanmis
olmasi vardi. Diger dil diplomalari agirlikli olarak agik soru tirleriyle olusturulmustu. Zertifikat Deutsch ise gok
sayida kapali soru tiirleri ve standardize edilmis cevap formu igeriyordu. Boylesine biyik
bir yenilik, kurumun uzmanlarinca tiirlti gekincelere ve elestirilere yol agti. Birgok uzman, dil yetkinligine yonelik
karmasik bilgilerin “coktan segmeli” soru tiriyle elde edilemeyecegi gorustini savunuyordu. Giinimuzde ise
artik Kleines ve GroBes Sprachdiplom sinavlarinin disinda bilinen tim Almanca sinavlari, standardize edilmis
sorulardan olusuyor.

Calisma gruplarinda hep Avusturyali ve Isvigreli ortaklarla isbirligi yapiyorduk. 1990'l yillarin sonunda
Zertifikat Deutsch, test teorileri temelinde yeniden elden gegirildiginde Avusturya Almanca Dil Diplomasi
(OSD) temsilcileri sinav gelistirmeye katilim konusunda taleplerini dile getirdiler. Bu sebeple Zertifikat
Deutsch Goethe Enstitiisti, telc GmbH, Avusturya Aimanca Dil Diplomasi ve isvigre Kantonlari Egitim
Middirleri Kurulu Konferansinin (EKD) isbirliginde gelistirildi ve 2000 yilinda tamamlandi. O zamandan beri
Almancanin gesitleri igin ulusal dil bilincine de katki saglandi. Ornegin Avusturya Almancasi lehge olarak degil,
dilsel bir gesit olarak goriilerek, farkli stirimlerde 6zel dinleme ve anlama sinav metinleri gelistirildi.

Sorular Julia Guess ve Thomas von Keller tarafindan yéneltildi.



The European Language Certificates, which are now called telc — language tests, but which had been European Language Certificates —
originally known as Volkshochschul-Zertifikate, have made a distinctive and lasting contribution to the . . Py
development of foreign language learning and teaching in adult education. Trend setting and forward Communlcatl?n and Multilingual
reaching, telc — language tests have been and are significant both in their sustained effectiveness of foreign Competence in Europe
language learning and teaching methods and their international acceptance.

Introduced in the late 1960s, the first telc examinations were the catalyst for the changes taking place in
language learning and teaching which saw an increasing emphasis on, and a shift towards, the
communicative approach. State-of-the-art language testing designs and test formats, based on needs
analyses and learner orientation, were introduced and found their way into language teaching, forming the
structure for today's contemporary language education, not only in adult and continuing educational
institutions. The adult education centres (Volkshochschulen) in Germany, forging the way in test
development, adopted ways of teaching languages as they are used in everyday situations, in private life and
in the workplace. The communicative approach of learning and teaching languages, introduced by adult
education in the 1970s, albeit with delay, has ultimately established itself in the language teaching
methodology in secondary schools and colleges.

The evolution that has led to today's telc — language tests shows European dimensions from the start. An
international vision beyond national boundaries was manifested at the initial stages of the European
Language Certificates. Right from the beginning telc — language tests were available in several European
languages and spawned awareness for today's multilingualism.

This vital and mutual exchange among languages, test experts and item writers from many European
countries and many linguistic backgrounds has continued uninterrupted for almost half a century. Teaching
concepts associated with the telc — language tests promote Europe's efforts toward communicative
language learning and teaching and fair testing procedures. Europe's quality benchmarking instruments
promoted by the Council of Europe continually influence the further improvement of language tests
developed by telc. This is also supported by telc's close cooperation with test developers in Europe
(Association of Language Testers in Europe).

Today, telc — language tests supply a range of opportunities for a successful career in a globalized world by

promoting active participation in society at large, including the language requirement for citizenship
application.
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Cokdilli ilke,
Isvicre!

telc Partnerlerinden Yorumlar

Ulkesinde konusulan dért ulusal dile ek olarak gogmenler tarafindan konusulan diger dillere de ev
sahipligi yapan Isvigre, iddiali bir ulusal dil politikasi gelistirmistir. Bundan dolayi Isvigre kendisini Avrupa’nin
gbbegindeki ¢cokdilli ve gokkdiltiirlli 6rnek bir tilke olarak gérmektedir.

Dil 6grenmede uluslararasi diizeyde kabul goren bir dil sertifikasina sahip olma ihtiyaci, gok sayida insan
icin dil 6grenmede 6nemli bir etken haline gelmistir. Merkezi Frankfurt'ta bulunan ve telc tarafindan yapilmakta
olan sinavlarin isvigre Halk Egitimi Merkezleri Birligince tistlenilmesinde ise asagidaki dort faktér nemli bir
rol oynamistir:

1. Testler bilimsel olarak gelistirilmis ve sinanmistir. Bu nedenle, sinava girenlerin hepsinin esit muameleye
tabii tutulduklari ve dil seviyeleriyle dillerin de birbirleriyle karsilastirilabilir olduklarinin garantisi vardir.

2. Testler giinlik yasam ve iletisime yoneliktir. Sinavlar kisinin sadece gergek dil bilgisini 6lgmektedir,
dolayisiyla sinava girenler agisindan bir netlik sézkonusudur. Bunlar; dil bilgisi, cimle yapisi, imla, telaffuz
ve vurgulamadir.

3. Sinavlar net, anlasilir, nesnel ve seffaf dlgttlere dayanmaktadir.

4. Sinavlar Avrupa Konseyi tarafindan belirlenen “Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi’ne gore yapildigi igin,
isveren ve akademik kurumlar tarafindan da guvenilir bulunmaktadir.

isvigre Halk Egitim Merkezleri Birligi, isvigre'deki diger kurum ve kuruluslara telc sinavi yapma yetkisi veren
tek yetkili kurum oldugu igin gurur duymaktadir.

telc sertifikastyla belgelendirilen bir dil, degisimlere agik olan bir diinyaya uyum saglayabilmek demektir.



Avec ses quatre langues nationales et de nombreuses langues de la migration, la Suisse a développé
une politique linguistique nationale ambitieuse, mais appropriée vue sa situation de pays multilingue et
multiculturel au cceur de I'Europe.

Lintérét pour 'obtention d'une certification reconnue dans le monde entier est devenu une priorité pour
toutes les personnes s'engageant dans |'apprentissage d'une langue. Quatre raisons font que I'’Association
des Universités Populaires Suisses (AUPS) a opté en faveur des examens organisés par telc GmbH :

1. Les tests sont basés sur des bases scientifiques et élaborés par des experts formés; ils sont donc
garants de 'égalité de traitement et en cela ils sont comparables entre eux quelque soit la langue
et le niveau.

2. Les tests sont centrés sur la pratique; les conversations reflétent des situations authentiques et les
thémes englobent tous les domaines de la vie courante, qu'il s’agisse de la vie privée, publique ou
professionnelle. Les tests vérifient ce qu'ils sont sensés tester, c'est-a-dire la langue elle-méme :
sa grammaire, sa syntaxe, son orthographe, sa prononciation.

3. Les tests sont basés sur de critéres clairs, objectifs, justes et transparents.

4. Les tests sont reconnus par les employeurs et les institutions académiques, car ils se basent sur
le « Cadre européen commun de référence pour les langues » du Conseil de I'Europe.

L'AUPS est fiere d'étre le seul partenaire en Suisse qui peut accorder des sous-licences aux centres
de tests.

L'apprentissage des langues avec a la clé une certification « telc » permet donc a tout un chacun de
s'intégrer dans un monde en pleine mutation !

' Denise Pochon
Isvicre Halk Egitim Merkezleri Birligi Genel Mdid(iri

La Suisse —
pays multilingue !
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Evet, basarabiliriz!

Barack Obama, 2008 sonbaharinda “Evet, basarabiliriz!" slogani ile se¢cim kampanyasini baslattiginda,
segmenlerinin gelecekten umutlu olmalarini, kendi gtiglerine gtivenmelerini ve sarsilmaz bir iradeyle yola
koyulmalarini istemisti. Basarmisti, glinkli segmenleri o s6zu duymak istiyorlardi ve onun pesinden
gitmeye hazirlardi.

Bundan sadece birkag ay sonra telc'in “telc Okullarda” sinav formati igin yeni gelistirilen kaynak egitim
materyaline “EVET, BASARABILIRIM!" adini vermesi tesadiif degildi. Ciinkii bu baslik aslinda uzun siiredir
tzerinde calisilan tutarl bir fikrin uygulamaya gegcirilmesini ifade ediyordu. telc sertifikalari, 6nceleri sadece
yetiskinlere yonelik bir hizmet olarak degerlendirilirken sayilar hizla artan 6grenci hedef kitlesi hi¢
dustintlmemisti.

Okullarda uygulanmakta olan yabanci dil miifredatinin Avrupa Ortak Oneriler Cergevesi ile uyumlu hale
getiriimesi, 6grencilerin derste kazandiklar dil yeterliliklerinin uluslararasi gegerliligi olan bir sertifikayla
belgelendirimesi talebini beraberinde getirdi. telc'in ingilizce sertifika sinavina hazirlanacak 6grencilere
yonelik olarak agilacak bir kurs igin egitim materyalleri hazirlamasi, bu isin hentiz baslangicidir. Diger diller
de sirada beklemektedir.

Okullardaki veli toplantilarinda giindeme getirildiginde, dil sertifikalarina ilgi duyan velilerin sayisinin
¢oklugu sasirticidir. Bir Halk Egitim Merkeziyle isbirligi kurarak, 6grencilerine boyle bir sertifika alabilme
olanagini sunan okullarda ise basvuru yapan dgrencilerin sayisinin rekor diizeydeki artisi dikkat cekmektedir.
Halk egitim merkezi ile gtivenilir bir isbirligi igerisinde gergeklestirilen sertifika kurslari, ders digi faaliyetlerinin
cok 6nemli bir bolimint olusturmaktadir. Sertifika verme térenleri, telc sertifikalarina verilen 6nemin bir
gostergesidir; ¢linkli 6grencilerin belki de hayatlarinda ilk defa kazandiklari bir sinavla almaya hak kazandiklari
sertifikalarin dagitim térenlerine, gogu zaman anne ve babalar da gelmektedirler. Ogrenciler “kendi”
sertifikalarini bilytik bir gururla teslim almaktadirlar. Alimanya'daki okullara devam eden 6grenciler, derste,
ozel ilgilerine dair kurslarda ve Halk Egitim Merkezlerinde veriimekte olan hazirlik kurslarinda edindikleri dil
yeteneklerinin sertifikalandirlmasini istemektedirler. Halk Egitim Merkezleri bu yeni gdrevi omuzlamayi
kendilerine gorev bilmislerdir. Artik is ilanlarinda yabanci dil becerileri igin gittikge artan oranlarda Avrupa
Ortak Oneriler Gergevesi'ne &nerilerine gore edinilen sertifikalar talep edilmektedir ve telc sertifikalari iyi bir
is bulma sansini arttirmaktadir.

Artik harekete gegme zamani! Evet, basarabiliriz!

Thomas Friedrich
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Yayina Katkida Bulunanlar

Ulrich Aengenvoort
Alman Halk Egitim Merkezleri Birligi Mudurt

Cigdem Akkaya
telc Turkiye Irtibat Biirosu
Turkiye Temsilcisi

Dr. Tamer Atabarut
Bogdazigi Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi Mudiirt

Volkan Bozkir
Blyukelgi
Avrupa Birligi Genel Sekreteri

Michael Biichler
Almanya Ozel Okullar Birligi Bagkani (VDP)

Nimet Cubukcu
T.C. Milli Egitim Bakani

Jerzy Czyzowski : >
Modern Diller Merkezi, Bilgi Teknolojisi ve Isletme Universitesi, Rzeszow

Salih Ertor
Mercedes-Benz
Insan Kaynaklar Muduri

Thomas Friedrich >
Almanya Halk Egitim Merkezleri Birligi Yonetim Kurulu Uyesi
telc GmbH Denetleme Kurulu Baskani

Stanistaw Hibner
todz Universitesi Yabanci Diller Bélim Bagkani

Jurgen Keicher
telc GmbH Genel Miduru

Dr. Michael Milanovic
ALTE Muduri

Dr. Michaela Perimann-Balme
Goethe Enstittist Sinav Gelistirme Uzmani




Eszter Pir6th
Tudomanyos Ismeretterjeszté Tarsulat (TIT) Mudiirii

Dr. Sibylle Plassmann

telc GmbH Sinav Gelistirme Béluimi Mudiiri ve Genel Mudur Yardimcisi

Denise Pochon
Isvigre Halk Egitim Merkezleri Birligi Genel Mudiirii (VSV)

Dr. Ernst Dieter Rossmann
Federal Alman Meclisi Uyesi
Alman Halk Egitim Merkezleri Birligi Yonetim Kurulu Bagkani

Heinrich Riibeling
telc GmbH Sinav Gelistirme Uzmani

Prof. Dr. Annette Schavan
Federal Arastirma ve Egitim Bakani

Prof. Dr. Rita Stissmuth
Federal Meclis Eski Baskani
Almanya Halk Egitim Merkezleri Birligi Bagkani

Peter Scholz
telc Turkiye Basdanigsmani

Joseph Sheils
Avrupa Konseyi, Yabanci Dil Egitimi ve Politikalar Bolimi Bagkani

Dr. Ruth Tobias
Darmstadt Yiiksekokulu Dil Merkezi Muduirti

Mareike Wantia
telc GmbH'nin lletisim ve Pazarlama Elemani

Sermin Yilmaz
Ciragan Palace Kempinski
Insan Gelisimi ve Egitim Mudiirt

Beate Zeidler
telc GmbH Sinav Metotlari Uzmani

Prof. Dr. h.c. Ernst-Andreas Ziegler
Gazete ve Kitap Yazar, telc lletisim ve Medya Danismani




Kaynakc¢a Lado, Robert (1971)
Testen im Sprachunterricht
Miinchen (Max Hueber)

Olbrich, Josef (2001)
Geschichte der Erwachsenenbildung in Deutschland
Opladen (Leske und Budrich)

Piepho, Hans-Eberhard (1974)
Kommunikative Kompetenz als
ibergeordnetes Lernziel im Englischunterricht
Dornburg-Frickhofen (Frankonius)
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telc — Avrupa Dil Sertifikalari 40 yili askin bir sdredir yabanci dil
editiminin modernlesmesine, cokdillilige, hareketlilige ve Avrupa
uyum slreglerine katkida bulunuyor.

telc, Avrupa iginde ve disinda képriiler kuruyor.

9993-B03-000211 www.telc.net



